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Voorwoord
Voor u ligt het eindrapport van het onderzoeksproject Technolodiectusie, uitgevoerd door de
Vrije Universiteit en financieel mogelijk gemaakt door het UWV.

Het doel varhet project was om te onderzoeken welke rol technologie kan spelen in het verhogen
van dearbeidspatrticipatieran mensen met een licht verstandelijke beperking. Het is bekend dat het
hebben van werk veel positieve effecten heeft; het draagt onder meexanijzingeving, sociale
contacten, persoonlijke ontwikkeling en economische welvaart. De grotere droom is dat ook mensen
met een afstand tot de arbeidsmarkt werken, zodat zij ook deze voordelen ervaren. Er zijn allerlei
experts, initiatieven en organisasalie zich hierop richten. In dit project hebben we specifiek

gekeken naade rol die de technologie van morgen en overmorgen kan spedan.

Wij hebben dit gedaan vanuit de gedachte dat technologie geendwaitare oplossing biedt die

vanui tbolrett o'rli aam’ rechtstreeks in de maatschappi ]
succesvolle technologieén ontwikkeld worden door vanaf een vroeg stadium de eindgebruiker en

andere belanghebbenden bij het ontwikkelproces te betrekken.

JITVINDINGEN! JITVINDING EN!
MOOIE, LEUKE, VERSE, SAPPGE
HTVINDING EN!

Dr. E.V. Syurin@r. P. Klaasselyrs. Ing. A. Fraaij®.l.M. van WijkDr. M. Kleiren Dr. B Regeer 2017



Samenvatting

In Nederland wordt er steeds meer aandacht bestaad een inclusieve arbeidsmarktede

daarom is in 2015 de Participatiewet ingevoerd. Deze wetr@ensen met een afstand tot de
arbeidsmarkt moeten ondersteunen en begeleiden in de richting van een reguliere baan. Echter, het
isvoor deze groep vaak lastig om zonder problemen werk te vinden en te behouden en dit heeft vele
uiteenlopende oorzaken. Eeranzienlijk deel van deze mensen heeft een licht verstandelijke
beperking. Dit komt tot uiting in problemen met het aanleren en generaliseren van nieuwe kennis en
vaardigheden. Daarnaast hebben zij last van fysieke en sociale omgevingsfactoren die het
bemoeilijken om passend werk te vinden en te behouden. Voor een succesvolle aanstelling is vaak
adequate ondersteuning van hulpmiddelen en van de menselijke omgeving nodig. Het project
‘“Technol ogie en inclusie’ h o o p lhnoldyische ngelikhdaénj t e d
te verkennen en deze te toetsen aan de persoonlijke en maatschappelijke factoren die spelen binnen
de verschillende actorgroepen. Het doel van het project was om te onderzoeken welke rol
technologie kan spelen ifnet bevorderenvan) de arbeidsparticipatieran mensen met een licht
verstandelijke beperking.

In dit project hebben we na uitgebreide probleean actoranalyse (zie hoofdstuk 2) op basis van
literatuuronderzoek en gesprekken met experts vier kansrijke technologieénrgiickerd die
daarbij een rol zouden kunnen spelen, namelijk Sergaming Augmentedreality,
Activiteitentrackers, Omgevingssensoren (zie hoofdstuk 3).

Serious gamingeriousggames zijn spellen met een ander doel dan (alleen
vermaak. Zulke spellen zouden bijvoorbeeld gebruikt kunnen worden om
mensen met afstand tot de adidsmarkt te trainen in arbeidsardigheden of
om kennis over een specifieke werkplek aan te leren.

Augmented realityMet Augmented reality wordt extra informatie
toegevoegd aan de wereld zoals we die normaal zien. Dit kan bijvoorbeelc
doordat een smartphone of speciaal daarvoor gemaakte bril extra informa
afbeeldt bovenop het camerabeeld. Mogelijknkdit gebruikt worden ter
ondersteuning van het zelfstandig uitvoeren van werk dat zonder die
technologie alleen onder begeleiding haalbaar is.

Activiteitentracker Op basis van, bijvoorbeeld, de meting van iemands
hartslag, kunnen activiteitentrackenszicht bieden in het functioneren van
werkend personeel. Ze kunnen helpen bij het herkennen van stress of spe
op de werkvloer en aangeven wanneer het goed is even rust te nemen.

OmgevingssensoreHRet gebruik van omgevingssensoren kan mensen Ine
preciezer te werken, taken in de juiste volgorde uit te voeren en stress te
verminderen. Op verschillende werkplekken worden sensoren tegenwoorc
gebruikt, maar hun toepassing speciaal om mensen met afstand tot de
arbeidsmarkt te ondersteunen is noget onderzocht.




Vervolgens hebben we op basis van groepsgesprekken en individuele interviews met leerlingen uit
het praktijkonderwijs, werknemers met een licht verstandelijke beperking, jobcoaches en
werkbegeleiders uitgezocht hoe deze technologieén reuden kunnen helpen, en onder welke
voorwaarden de technologieén wat hen betreft ingezet zouden kunnen worden (zie hoofdstuk 4).
We keken daarbij in het bijzonder naar het voorkomen van onwenselijke maatschappelijke
neveneffecten zoals stigmatisering.

Een viertal belangrijke voorwaarden gold voor alle technologische toepassingen. Ten eerste moeten
all e technologische toepassingen voldoende toege
zeggen, de technologieén moeten mensen niet behandelen als madfihes laten gedragen als
machines. Om dat te realiseren, moeten de technologieén het ontwikkelingsproces van de
individuele werknemer ondersteunen door, bijvoorbeeld, op het juiste moment, op de juiste manier
de juiste berichten te tonen. Ten tweede meetde technologische toepassingen verdere
stigmatisering niet in de hand werken door de werknemer met een licht verstandelijke beperking als
zodanig herkenbaar te maken. In plaats daarvan moeten de technologische hulpmiddelen algemeen
geaccepteerd en eveneel gebruikt worden. Ten derde moeten de technologische toepassingen het
contact met de werkbegeleider niet vervangen, maar juist mogelijk maken en verbeteren. Tot slot
moeten de technologische toepassingen geschikt zijn voor het gebruik door menseemriathe
verstandelijke beperkingdat kan bijvoorbeeld betekenen dat de technolagievel visuele als

auditieve ondersteuning aanbiedin het Nederlandgen dat de technologie flexibel meeverandert
wanneer de werksituatie verandert.

Tot slot gebruikterwe het theoretisch kader van transitiemanagement om een advies te formuleren
over hoe technologische toepassingareder kunnen worden toegepastm de arbeidsparticipatie

van mensen megenlicht verstandelijke beperking te ondersteunen bij het vinden ehduden van

werk (zie hoofdstuk 5). We hebbgeschetsdat het belangrijk is om pilots te starten. Pilots, of

niche experimenten, dienen zowel bij te dragen aan de ontwikkeling van de technologie en het
wegwerken van mogelijke kinderziektes en ergononeschanderszins technische

onvolkomenheden die mogelijk een succesvolle marktintroductie in de weg staan, maar ook aan het
identificeren en doorbreken van systeembarriéres die bijvoorbeeld te maken hebben met
veronderstellingen aan de kant van werkgevevsrogewenste opleidingsniveaus en

functieprofielen. Om dit te doen zou geinvesteerd moeten worden in het ontwikkelen van een
vruchtbare transitiearena waarin alle relevante actoren een rol spelen in het opzetten, uitvoeren en,
in het geval van succes, opsten van pilotsln deze transitiearena kan een vollediger beeld tot stand
worden gebracht van de bestaande mogelijkheden, uitdagingen, kansen en systeembarriéres, en kan
geéxperimenteerd worden met het beslechten van de barriéres en het verzilvereshevikansen. Een
regiegroepmet mensen uit verschillende domeinen (arbeid, technologie, beleid) is hodig om
processen in beweging te brengen, kansen te verkennen, en verbindingen te leggen tussen
verschillende initiatieven en organisaties.



Hoofdstuk 1.Inleiding

Het belang van arbeidspatrticipatie is moeilijk te overschatten. Wie werkt verzekert zich niet alleen
van inkomsten, maar heeft ook een betekenisvolle tijdsbesteding, kan sociale contacten opdoen en
onderhouden, en kan een maatschappelijke bijdrégyveren. Werken geeft veel mensen zowel het
gevoel zelfstandig te zijn als ergens bij te horen. Redenen te over om te streven naar een zo hoog
mogelijke arbeidsparticipatie (Buritdiller, McFarlane& Grey, 2007; Holwerda & Brouwer, 2015;
Nijmeijer,2010).

Echter, er is een grote groep mensen met een moeilijk te overbruggen afstand tot de arbeidsmarkt.
Deze mensen weten om uiteenlopende redenen maar moeizaam deel te nemen aan het werkzame
leven. Soms vinden deze mensen wel een baan, maar hebben ze moeigstie houden. Dat kan
komen doordat de uitvoering van het werk onder de maat is, bijvoorbeeld omdat men het werk te
moeilijk of juist te routinematig vindt, maar er kan ook een heel andere oorzaak aan ten grondslag
liggen. Sommige potentiéle werknemarstbreekt het bijvoorbeeld aan wat
werknemersvaardighedegenoemd worden. Hieronder worden zaken geschaard als op tijd op het
werk komen, op een wenselijke manier met coll ega
(hiérarchische) verhoudingen en zich gegdsden (Beyer et al., 2008; Carter, Austin; Trainor, 2011;
Hendricks, 2010; Hoekstra et al., 2004; Migliore 2006; Woittiez et al., 2014). Een aanzienlijk deel van
de mensen die kampen met dit soort problemen valt binnen de categorie van mensen mattgen li
verstandelijke beperking (Holwerda & Brouwer, 2015).

Al geruime tijd wordt er van alles gedaan om ook deze mensen te helpen bij het deelnemen aan de
arbeidsmarkt. Mede met dat oogmerk is in 2015 bijvoorbeeld de Participatiewet ingevoerd

waarover late meer. Deze mensen kunnen in het traject richting werk vaak ook ondersteund

worden, bijvoorbeelddoor jobcoacheslie werknemers de eerste periode dat ze een nieuwe baan
hebben intensief begeleiden op de werkvlokr sommige gevallen zijn er specifiekdgmiddelen
beschikbaar om mensen uit deze doelgroep te ondersteunen (Bakker et al., 2014). Maar ondanks dit
repertoire aan diensten en middelen, blijft de arbeidsparticipatie van mensen met een licht
verstandelijke beperking achter op die van de rest vamdroepsbevolking.

Met deze gedachten in het achterhoofd, dienen zich ogenschijnlijk zware tijden aan. Al zeker sinds

de industriéle revolutie die in de negentiende eeuw door Europa trok, zien we dat meer en meer

werk bij mensen uit handen genomen wordt aitgevoerd wordt door machines. Allerlei

ontwikkelingen op het gebied van de informaten communicatietechnologie hebben de laatste

decennia tot de automatisering van nog meer banen geleid (Mayhew, 2016). En het grote aantal
technologische innovatiesadl in het verschiet ligt, biedt op het eerste gezicht vanuit het perspectief

van de arbeidsparticipatie geen zonnig vooruitazi
overnemen; robots die van productiemedewerkers; computers die van ambtenaren e

wetenschappers, zo luidt menig doemscenario.

De vraag is echter of het werkelijk zo ver zal komehhet noodzakelijk is dat dat de toekomst is

waar we op afstevenen. Want al zal het hier en daar zeker zo zijn dat werkzaamheden die nu door

mensen worde uitgevoerd door technologische toepassingen zullen worden overgenomen, er zijn

best scenario’s denkbaar waarin vergelijkbare te
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mensen te vervangen, maar om hen te ondersteuria.we goed anticiperen opat er in de nabije
toekomst technologisch mogelijk wordtpudenwe zo me die ontwikkelingerom moeten kunnen

gaan dat technologie een positieve bijdrage kan leveren aan het aan het werk helpen en houden van
mensen met een licht verstandelijke beperkieg, met het zo ondersteunen van deze groep mensen
dat ze hun werk goed kunnen uitvoeren.

Het onderliggende onderzoé& een vorm van anticipatie zoals zojuist beschreearstelt zich tot
doel te verkennen hoe innovatie, verspreiding en gebruik van teloigimter ondersteuning van het
krijgen en behouden van werk door mensen met een licht verstandelijke beperking door beleid
gestimuleerd kan worden. Zodoende luidt de centrale vraag van dit onderzoek als volgt:

Hoe kan innovatie, verspreiding en gebruik ¥&chnologie voor het aan werk komen en het houden
van werk van mensen met een licht verstandeligperking worden gestimuleerd?

Ter specificatie van deze hoofdvraag, hebben we een aantal subvragen geformuleerd:

Subvraad 1.1: Welke problemen kunnevorden geidentificeerd met betrekking tot het
verhogen van de arbeidsparticipatie goroductiviteitvan mensen megenlicht
verstandelijke beperking en welke actoren spelen hierbij een rol?

1.2: Welke relevante voorbeelden van technologisobpassingen bestaan er (in
concept en in theorie) voor de verhoging van arbeidsparticipat@eoductivitet
van mensen metenlicht verstandelijke beperking?

1.3: Hoe kunnen de bij 1.2 gevonden technologische ontwikkelingen/innovaties
voorzien in ddij 1.1 geidentificeerde behoeften?

Subvraag 2 2.1: Wat zijn de percepties en meningen van belanghebbenderdevgeselecteerde
technologieén? Wat adviseren belanghebbenden met het oog op toekomstige
ontwikkelingen?

2.2Welke mogelijk wenselijke toekom&tS Yy I NA 2 Q& (1 dzyy Sy 62 NRSyYy =

Subvraa@ 3.1 Wat zijn de belangrijkste vervolgstappen voor de vélsote betrokken
actorgroepen?

1.1 Achtergrond

Mensen met een licht verstandelijke beperkiagie zijn zij, en in welke (juridische) context nere

we nadenken over hun arbeidsparticipatie? De laatste jaren krijgt de groep mensen met een (lichte)
verstandelijke beperking steeds meer aandacht (Bakker et al., 2014). In 2015 is in Nederland de
“Participatiewet” | ngev o eandibeidsparticipatie deelenope wet i n h
aanstuurt zoveel mogelijk mensen aan het werk te krijgen. De Participatiewet bevestigt het belang

van eenindusievear bei dsmar kt en geeft de verantwoordeli]
inclusieve arbeidsmarkt, waara@ok mensen met verschillende typen beperkingen kunnen

deelnemen, aan gemeenten (Schuurman & Nass, 2015; Bakker et al., 2014



De Participatiewet kwam in de plaats van enkele oudere wetten die er bijvoorbeeld in voorzagen dat
jongeren met een beperking aespeciale uitkering konden krijgen (de Wajong uitkering). Deze
uitkering is met de invoering van de Participatiewet en de nieuwe wet Wajong 2015 alleen nog
beschikbaar voor mensatie volledigarbeidsongeschikt zijan duurzaam geen arbeidsvermogen
hebben Een groot deel van de mensen in de Wajong heeft als eerste diagnose een verstandelijke
beperking. Een deel van hen heeft daarbij als tweede diagnose een ontwikkelingsstdami

mensen meeen |Q van boven de 70, wordt verwacht datrfjeidsvermogen hebbeften deel van
deze groep heeft bijkomende problematiek met adaptief functioneren en ervaart als gevolg hiervan
problemen met het vinden en behouden van werk buitte sociale werkvoorziening. Op deze groep
richt dit onderzoek zich. Wanneer vitij dit rapportde termlicht verstandelijke beperkingebruiken
verwijzen we dus naar een specifieke groep binnen de totale groep van mensen met een licht
verstandelijke beprking.

De groep van mensen met een licht verstandelijke beperking, die centraal staat in het onderliggende
onderzoek, is moeilijk vast te stellen. Dat komt onder meer doordat het moeilijk te bepalen is wie
een licht verstandelijke beperking hee¥tolgers de huidige internationale diagnostische criteria die
gehanteerd worderin de psychiatrie wordeéenlicht verstandelijke beperkingeclassificeerd op
basisvandrie kenmerkencognitieve vermogens (gemeten door 1Q); moeilijkheden radaptief
cognitief functioneren (zijn bepalend voor het niveau derverstandelijke beperkinggnaanvang

van symptomen voor het achttiende levensjaghmerican Psychiatric Association, 2013n Eger
IQisslechts één van de symptomen van een liristandelijke beperkinddoaarom wordt de
problematiek vaak beschreven aan de hand van de mate van sociale redzaamheid en in mindere
mate aan de hand van een-ligpaling(Bakker et al., 2014Maar het precieze spectrum van
beperkingen waarmee deze groepgnsen kampt, is hog niet exaadstgesteld-en kan misschien

ook wel niet exact worden vastgestdian den Berg, et.al., 2013

Uit wetenschappelijke literatuur weten wij dan dat er verschillende kenmerkende beperkingen zijn
waar mensen met een licht v&andelijke beperking (geclassificeerd volgens DSM criteria) mee te
maken hebben, dit zijn 0.a. (a) problemen met cognitieve funcliesri et al., 2015)b) problemen
met motorische functiesHouwen et al., 20163n (c) tekorten in het domein van aamgest sociaal
gedragGl i gor ovi ¢ & B Odkde dbelgroepbinnén onsoldérZogk heeft tijdens
focusgroepen en interviews aangegeven vergelijkbare problemen te ervaren. Echter, we moeten niet
vergeten dat wanneer we het hebben over de beperkimgn problemen die samenhangen met de
diagnose van licht verstandelijk beperkt, de patronen van symptomen en kenmerken van persoon
tot persoon verschiller-zoals zo vaak het geval is bij newnmowikkelingsstoornissen. Geen twee
mensen met een licht vetandelijke beperking zijn hetzelfde. En daarbij wordt de groep mensen
met een licht verstandelijke beperking ook nog gekenmerkt door een bijzonder grat®duiditeit.
Onder de meest voorkomende gelijktijdig optredende diagnosen bevinden zich bijvoo2EID,
autisme, angststoornissen en depres$dl, Thomas & Bright, 2001; Jansen, Groothoff & Post,
2004; Krahn & Fox, 2014)

Kortom, mensen met een licht verstandelijke beperking lopen tegen verschillende problemen aan
die zowel hun dagelijkse leven &lsn arbeidsparticipatie beinvioeden (Bakker et al., 2014; van den
Berg et al., 2013). Hierbij gaat het om hun werkgeheugen, het plannen, kunnen aanpassen aan
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nieuwe onbekende situaties en problemen op sociaal gebied (Neijmeijer et al., 2010; Bakker et al.
2014). Om deze redenen zijn mensen met een licht verstandelijke beperking relatief afwezig op de
arbeidsmarkt, al geldt dat zij vaak ook werkptgtelateerde belemmeringen kennen die hieraan
bijdragen.

1.2 Leeswijzer

In hoofdstuk 2 werken we de in deze inleiding geschetste probleemanalyse uit door enerzijds in
kaart te brengen welke actoren allemaal een relevante rol hebben bij de voorliggende thematiek, en
door anderzijds te inventariseren welke uitdagingen er zgahzanneer we middels technologische
toepassingen de arbeidsparticipatie van mensen met een licht verstandelijke beperking willen
helpen verhogen. In hoofdstuk 3 identificeren we vier technologieén die mogelijkerwijs een rol
zouden kunnen spelen in het vergen van de arbeidsparticipatie van mensen met een licht
verstandelijke beperking. Dit zijn Seriaggeming Augmentedreality, Activiteitentrackers en
Omgevingssensoren. In hoofdstuk 4 beschrijven we vervolgens per technologie hoe deze
technologieén mensemet een licht verstandelijke beperking zouden kunnen helpen en onder
welke voorwaarden ze ingezet zouden kunnen wordernoofdstuk Skomt aan bod wat er moet
gebeuren om deze gewenste toekomstscenario
zou moeten doen.

S

11
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Hoofdstuk 2. Actoren en uitdagingen

In dit hoofdstuk beantwoorden we onderzoeksvraag 1.1 uit het onderzoeksvoonsied
problemen kunnen worden geidentificeerd met betrekking tot het verhogen van de
arbeidsparticipatie van mensen met LVB en welke actoren spelen hierbij een rol ? Wezetten in

paragraaf 2.1 eergip een rijtjewie die relevante actoren zijrom vervolgeng paragraaf 2.2e
besprekenwnelke uitdagingen we tegenkomen op het pad richting de bevordering van
arbeidsparticipaie door mensen met een licht verstandelijke beperking.

2.1 Actorenanalyse

Deze paagraaf geeft antwoord op de vraag wie de relevante actoren zijn in de domeinen van zowel
arbeid en inclusie als technologieontwikkeling. Ook biedt deze paragraaf zicht op de vraag hoe de
geidentificeerde actoren zich tot elkaar verhouden, en wat hun verhaguiditot het vraagstuk hoe
technologie kan worden ingezet om de arbeidsparticipatie van mensereemdicht verstandelijke
beperking te vergroten.

Actorgroepen betrokken bij arbeidsparticipatie van mensen met LVB

Technologisch domein i Arbeidsparticipatie domein
Organisatie niveau

f’—-——x

Individu niveau

i Re-integratiebedrijven N
H hol |
Familie Ondersteunende
| - s r organisaties voor
Vrienden Coaches LVB
Verenigingen van

technologie
ontwikkelaars

Bedrijfsartsen GGZ

g | =
Grote 7 f’ Kennis-
technologische / = centra LVB
bedrijven — -
Werknemer Werkgever
met LVB Kennis-
Kennis- entra
Re-integratie o
centra A arbeidsparti-
technologie specialisten cipatie
en Onderwijs
participatie
Middelgrote
en kleine
bedrijven SW-bedrijven
\ Jeugdzorg
—————
Beleidsdomein ‘
I VNG I I Gemeenten I GGD 00
uwv Werkverband

Figuurl Actorgroepen betrokken bij arbeidsparticipatie van mensen met eenviicstandelijke beperking

Er zijn allerlei (typen) actoren die belang hebben bij het thema van het voorliggende onderzoek.
Hieronder zijn voor de hand liggende actoren, zoals mensen met een licht verstandelijke beperking
en de organisaties waarin zij zichrenigen, potentiélaverkgeversen makers en uitvoerders van
beleid op het terrein van arbeid. Maar naast deze relatief makkelijk te benoemen en te identificeren
actoren zijn er mogelijk nog meer partijen wiens rol in of perceptie van het vraagstukieorad van
technologie bij de bevordering van arbeidsparticipatie door mensen met een licht verstandelijke

12



beperking van belang kan zijn om een goed beeld te kunnen vormen van mogelijkheden, uitdagingen
en kansen op dit gebied.

De eerste analysstap die ve hebben gezet was erop gericht een overzicht te krijgen van alle
belanghebbenden in het veld rondom de arbeidsparticipatie van mensen met een licht
verstandelijke beperking. Daarin hebben we vervolgens geidentificeerd wie de meest invloedrijke en
de meestdeskundige actoren zijn op dit gebied. Dit proces is doorlopen aan de hand van de
methode van Geels (2002) en van Mierlo et al. (2010).

De belanghebbenden kunnen in verschillende groepen gecategoriseerd worden: werkmeeter

een licht verstandelijke bepking, werkbegeleider6 c ol | ega’ s of | ei di nggevenc
extra begeleiding geven zonder daarvoor te zijn opgeleidd,r k gever s en col l ega’ s,
van de werknemer met een licht verstandelijke beperking (familie, vrienden, ondestghing),

specialisten die direct contact met de werknemer met een licht verstandelijke beperking hebben
(bijvoorbeeld interne of externe jobcoach,-itegratie specialisten, bedrijfsarts, huisarts of
gedragsdeskundigen), kennis en ondersteuningsosgaieis (zoals het Landelijke kenniscentrum

licht verstandelijke beperking, Kenniscentrum KCCO, CrossOver), beleidsorganisaties (waaronder

UWV en gemeenten), organisaties die zich bezig houden met technologische ontwikkelingen, en
financiéle organisaties eide ontwikkelingen binnen het veld ondersteunen (zoals het SBO fonds en,
opnieuw, het UWV). Figuur 2 biedt een overzicht.

2.2 Analyse van problemen en behoeften

Om een beter beeld te krijgen van de problemen met toegang tot werk die menseaanétht
verstandelijke beperking ervaren, hebben wij een literatuuronderzoek gedaan, aangevuld met
interviews. We hebben interviews afgenomen bij jobcoaches, werkgevers, werkbegeleiders (interne
begeleiders op de werkvloer) en mensen met een licht verstandelijgerking. Tijdens de

interviews hebben we de mensen gevraagd tentbeschrijven welkenotivatieser zijn ommensen

met eenlicht verstandelijke beperkingen baan te gevergevolgd door een bespreking van de

sterke kanten van mensen meenlicht verstandejke beperking. De interviews werden afgesloten
met devraagof men de meest voorkomende moeilijkheden en problemen kon beschrijven die
mensen metenlicht verstandelijke beperking ervaren op de werkvloer, of men kon uitleggen wat
de huidige oplossingen wodeze problemen zijn die gebruikt worden, en of men wilde proberen om
samen meide onderzoeker na te denken over wat mogelijke technologische oplossingen daarvoor
kunnen zijn. Op basis van de interviews hebben wij vervolgens een onderscheid gemaaktiausse
probleemanalyse en behoefteanalyse. In het vervolg zullen we deze eerst presenteren, waarna we
de verbinding maken tussen problemen, behoeften en mogelijkheden geboden door technologie.

Er zijn grofweg twee groepen problemen naar voren gekomen intdeviews en het
literatuuronderzoek. In de eerste groep zien wij de problemen gerelateerd aan de werkomgeving
(die zowel de fysieke omgeving als de sociale omgeving omvat) en in de tweede groep komen de
moeilijkheden bij elkaar die zijn verbonden met wat werknemergerelateerde factorelkunnen
noemen. Voor elke groep presenteren wij eerst de genoemde problemen en daarna richten we ons
op de behoeften van werknemers meg¢nlicht verstandelijke beperking, werkgevers en jobcoaches.
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Werkomgevinggerelateera factoren

Al kunnen werkomgevingerelateerde factoren zeker uniek zijn voor een bepaalde werkplek, toch
hebben we tijdens onze analyse twee algemene typen invloed geidentificeerd. De eerste heeft te
maken met de fysieke omgeving op de werkvloer, de tveegibep verenigt factoren die te maken
hebben met de sociale omgeving. Beide worden hieronder nader toegelicht.

Fysieke omgevingMensen met een licht verstandelijke beperking kunnen ovékerlid raken door

een drukke ofonvoorspelbaraverkomgevingZodoendebestaat er een behoefte om elke werkplek
fysiek geschikt te maken voor mensen reenlicht verstandelijke beperkind@nks, 2010;

Hendricks, 2010; Hoekstra, 2004). Een van de meest genoemde ideeén was om technologieén te
gebruiken om de werkplekoorspelbaarder te maken, zodat werknemers minder stress zouden
ervaren. Een andere genoemde behoefte is om werkprocessen meer te structureren en routines
overzichtelijker en duidelijker te maken. Deze aanpassingen helpen niet alleen werknemesmmet
licht verstandelijke beperking, maar ook hun begeleiders evenals andere werknemers, omdat door
deze veranderingen ieders werkomstandigheden verbeteren. Echter, voor het migiden
kleinbedrijfis het vaak onmogelijk om kostbare veranderingen te maken ofuvaties te
implementeren. Gegeven het feit dat middelgrote en kleine bedrijven, gezamenlijk, de meeste
arbeidsplaatsen bieden, is hun gebrek aan financiéle slagkracht een serieus obstakel.

Sociale omgevingHet meest genoemde probleem in deze categoriediaamen met de

percepties en meningen van werkgevers over de groep mensememdicht verstandelijke
beperking. De sociale omgeving bestaat wuit de
hemof haarheen.Gedrag van de werknemer naar de soc@iegeving of vice versa kan nogal eens

vOoor miscommunicatie, onbegrip of frictie zorgen op de werkvloer. Dit kan (voor)oordelen
veroorzaken en dat staat inclusie in de weg.

Over het algemeen willen werkgevers voldoen aan hun maatschappelijke verplichtiogehet
aannemen van werknemers met een beperking. Echterjshaior werkgevers vaak lastig in te

schatten wat zij kunnen verwachten van iemand met een licht verstandelijke beperking, waardoor zij
minder gemotiveerd lijkemm mensen met een licht vetdelijke beperking aan te nemede

weten vaak niet wat mensen met een licht verstandelijke beperking wel of niet kunnen, hebben vaak
het idee dat hun werkplek niet geschikt is en denken dat deze mensen moeilijk aan te sturen zijn
(Graffam et al., 2002;uecking, 2011). Daarnaast hebben ze een onvolledig beeld van wat de
mogelijkheden zijn, welke aanpassingen op de werkvloer er gedaan moeten worden, en welke
administratieve en financiéle ondersteuning ze kunnen aanvra@eR is er angst voor het verlies

aan productie en andere consequenties voor werkuitkomstenrdoeilijk te voorspellen zijulit

maakt dat werkgevers geen langdurig arbeidscontract durven aan te gaan met werknemers met een
licht verstandelijke beperking. (Graffam et al., 2002; Kaye, Jdosés, 2011; Luecking et al., 2011).

De behoeften op dit gebied houden verband met informatievoorziening (Bakker, et al., 2014).
Werkgevers willen graag hulp om een betere aansluiting tussen werkgever en werknemer te
realiseren, omdat ze vaak het gevoebiben dat het hen aan kennis over de doelgroep ontbreekt
wat ook tot stigmatiserende perceptie kan leiden (Graffam et al., 2002; Vos et al., 2010).
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Werknemergerelateerde factoren

Vaak zijn de problemen in de arbeidssituatie verbonden aan symptomafizctegen voor mensen

met een licht verstandelijke beperking. Wij hebben deze factoren in drie groepen bij elkaar gebracht:
(1) fysieke moeilijkheden, (2) cognitieve moeilijkheden, en (3) gedragiotivatiegerelateerde
complicaties.

Fysieke moeilijkheden Zowel uit de literatuur als uit de interviews kwam naar voren dat mensen
met eenlicht verstandelijke beperking vaak problemen ervaren in hun fysieke functioriei@nven
et al., 201¢. Onder andere de handvaardigheid, motorische codrdinatie en locomotorische en
balansvaardigheden werden genoemd als gebieden waarop de problemen de grootste impact
hebben op het functioneren op het werk van mensen menlicht verstandelijke beperkingr Eijn
tijdens de interviews geen specifieke wensen genoemd die hierop aansluiten.

Cognitieve moeilijkheden Er is veel literatuur over de beperkingen van mensen eeetlicht
verstandelijke beperking op het gebied van cognitief functioneren (Bakker, @04.4; Holwerda &
Brouwer, 2015; Lysaght, 2009; van der Loos et al., 2014). Desondanks is het belangrijk om niet uit
het oog te verliezen dat, net zo goed als voor andere groepen mensen het geval is, ook voor mensen
met een licht verstandelijke beperldrgeldt dat het patroon van sterke kanten en minder sterke

kanten van persoon tot persoon neigt te variéren (van der Loos et al., 2014). Hier bespreken wij de
meest voorkomende problemen in cognitief functioneren die tijdens de interviews zijn genoemd.

Ove het algemeen hebben mensen menlicht verstandelijke beperking vaak problemen met wat

in de psychol ogi e *“ exec utdatemizggényzaken dieenstle ge n o e md
hogere controlefuncties van doen hebben, zoals werkgeheugen, concengelfigturing,

impulscontrole en doorzettingsvermogen (Bakker et al., 2014; van der Loos et.al., P&i4evolge

van beperkingen op deze gebieden, hebben deze mensen vaak moeite met zaken als lezen, hebben
Zij een onbekende of langzame leercurve, en is kelfstandigheid dikwijls beperkt. Ze vinden het
moeilijk om te werken in drukke omgevingen, omdat ze zich moeilijk kunnen concentreren en snel
afgeleid zijn. Gerelateerd aan hun vaak beperkte concentratievermogen vinden menseamet

licht verstandelijle beperking het nogal eens moeilijk om zich meerdere taken te herinneren en in de
juiste volgorde uit te voeren (Bakker et.al., 2014). Ook het zelfstandig nemen van beslissingen is vaak
een knelpunt.

Het laatste belangrijke punt is dat voor mensen reenlicht verstandelijke beperking het
functioneringsniveawaak ongelijk is met het werkniveau. Dat wil zegdpt kan zo zijn dat het
functioneringsiveau hoger is dan het werkniveau (wat tot verminderde motivatie kan leiden) en het
kan ook gebeuren ddtet benodigdewerkniveau hoger liggen dan het functionerimjgeau (wat

kan leiden tot slechte prestatie en frustraties bij de werknemer g@tlicht verstandelijke

beperking). Volgens de respondenten is het hglgk dat werkniveau en functioneringiseaugoed

op elkaar aansluiten.

Er bestaat dus een duidelijke behoefte aan instrumenten die mensen met een licht verstandelijke
beperking kunnen helpen om hen in de juiste richting te sturen (plannen en organiseren),
beslissingen te nemen en een rem te biedgnimpulsief gedrag. Zowel werkgevers als werknemers
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verwelkomen een technologische mogelijkheid die de link tussen begeleider en werkgever kan
versterken.

Gedrag en motivatie-gerelateerde complicaties Gebrekkig aanpassingsvermogen in de omgang
met andeen en over het algemeen beperkte sociale vaardigheden zijn symptomatische kenmerken
van de diagnose licht verstandelijke beperking. Wie deze eigenschappen heeft zal het moeilijk
vinden om goed sociaal contact op de werkvloer te ontwikkelen en te onderimouttevinden

mensen mekeenlicht verstandelijke beperking het onder meer moeilijk om voortdurend hulp te
vragen, wat gevoelens van onzekerheid in de hand werkt (Holwerda et al., 2012). Ook hebben
mensen mekeenlicht verstandelijke beperking vaak geentstd sociaal netwerk, waardoor ook
positieve rolmodellen dikwijls ontbreken.

Gedragsfactoren spelen ook buiten de werktijd een rol. Mensengaaticht verstandelijke

beperking hebben meer problemen met alcoheh drugsverslavingen en kunnen zelden reke op
een ondersteunend sociaal vangnet. (Bakker et al., 2014) Ondanks dat deze factoren moeilijk te
beinvloeden zijn met technologische toepassingen, zijn ze belangrijk om in gedachten te houden.

Er is zeker een behoefte aan de integratie van socialedigteeidstrainingen in de ondersteunende
instrumenten die op de werkvloer gebruikt kunnen worden. Voor de menseresmeicht

verstandelijke beperking is het belangrijk om ondersteuning te krijgen bij het maken van beslissingen
in sociale interacties, ztmbijvoorbeeld wanneer en hoe je hulp vraagt, commentaar geeft en

reageert wanneer je onder spanning staat.
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Hoofdstuk 3. Op zoek naar beloftevolle technologische toepassingen

In dit hoofdstuk presenteren we onze selectie van belofteuvaitdnologische toepassingen om de
arbeidsparticipatie van mensen met een licht verstandelijke beperking te bevorderen en de wijze
waarop die selectie tot stangekomenis. Paragraaf 3.1 geeft de stappen in het selectieproces weer.
Vervolgens beantwoorden we in paragraaf 3.2 onderzoeksvraag 1.2 uit het onderzoeksvoorstel:
Welke relevante voorbeelden van technologische toepassingen bestaan er (in concept en in theorie)
voor deverhoging van arbeidsparticipatie van mensen met LB ?evert de eerste grove
verzameling van technologieén op. Dan beantwoorden we in paragraah33ionderzoeksvraag

1.3 uit het onderzoeksvoorstdioe kunnen de bij 1.2 gevonden technologische
ontwikkelingen/innovaties voorzien in de bij 1.1 geidentificeerde behoefénihtroducerenn
paragraaf 3.3. namelijite criteria die we gehanteerd hebben voor het maken van een selectie van
meest kansrijke technologieé@mn in paragraaf 3.4 de technologia die we aan de hand van die
criteria geidentificeerd hebben.

3.1 Stappenplan

De keuze voor goed toepasbare technologieén hebben we in drie stappen gemaakt: 1)
literatuuronderzoek; 2) interviews met belanghebbenden; 3) analyse van de gevonden
technologie& aan de hand van opgestelde criteria.

Een gedetailleerde beschrijving van het literatuuronderzoek en de interviews is te vinBélage

1. Hierbij is het belangrijk om te vermelden dat er geen literdtgeronden is over mogelijke
technologische toepssingen die a) gericht zijn op deelgroep van mensen met edichte
verstandelijke beperking en b) met een focus op de arbeidsparticipatie van die groep. Daarom
hebben wij ons literatuuronderzoek zo verbreed dat dit algemene toepassingen voor mensen met
verstandelijke beperking en/of een lager dan gemiddeld IQ omvatbel 1 geeft een kort overzicht
per technologie van de basis waarop identificatie heeft plaatsgevonden.

Tabell Overzicht van herkomst gevonden technologieén

Uit literatuur Uit interviews Gekozen voor
vervolgonderzoek

Planningassistentie

Electronic Planning Devices (EP[ X

Personal Digital Assistant (PDA) | X X
Communicatie ondersteun

Augmentative and Alternative X

Communication (AAC)
Gedragssensoren

Wii Remote controller (RWC) X

Nonlinear Contextually Aware X
Promoting System (€APS)

Omgevingssensoren X X

Activiteitentracker X X

'De dataverzameling bevat artikelen die zijn gepubliceerd tussen 2000 en januari 2017.
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Serious Gaming X X X

Robotica toepassingen

Interactive Roboti€aregivers X
(IRC)

RoboticAssistants X

Visueleondersteuning

Video modelling (VM) en Video | X
Selfmodelling (VSM)

Virtual reality (VR) X X

Augmentedreality (AR) X X X

3.2 Alle gevonden technologieén

In deze paragradieantwoorden we de vraagelke relevante voorbeelden van technologische
toepassingerer bestaarn(in concept en in theorie) voor de verhoging van arbeidsparticipatie en
productiviteit van mensen metenlicht verstandelijke beperking

Planning assistentie

EPD- Electronic Planning Devices zijn bedoeld om mensen te helpen met het plannen en
organiseren van dagelijkse taken. Een voorbeeld is een smartphone met herinneringen voor taken
die uitgevoerd moeten worden. Deze hulpmiddelen kunnen worden ingezehensen met een
cognitievebeperkingte helpen methet maken van een planning, het helpen herinneren van
bepaalde taken of afspraken en tijdmanagement. Verschillende onderzoeken laten zien dat het
gebruik heel erg afhangt van de persoonlijke omstandigheden.

PDA— Personal Digital Assistants is een verzamelterm voor toepassingen op persoonlijke draagbare
computers, zoals smartphones of tablets. Ze kunnen gebruikt worden om mensen met een

beperking te ondersteunen door bijvoorbeeld moeilijke woorden uit te laggemplexe situaties te
herkennen en verklaren, of de weg te wijzen. Ook bieden PDAs vaak dezelfde functies als EPDs, zoals
ondersteuning bij het maken van een planning of bij het organiseren van werkzaamheden.

Communicatie ondersteuning

AAC- Augmentatie and Alternative Communication gaat over systemen die mensen ondersteunen
met communiceren, bijvoorbeeld door teksten voor te lezen of berichten te helpen schrijven door
symbolen aan te wijzen. Hiermee kunnen mensen die problemen hebben met lezen en
communiceren zelfstandiger meedoen in de samenleving. Er zijn veel van dit soort toepassingen
beschikbaar voor tablets en smartphones.

Gedragssensoren

WRGC-De Wii Remote Controller is een afstandsbediening die in de hand gehouden kan worden en
bewegingen in de dimensiekan registrerenVoor mensen met een licht verstandelijke beperking

is een computerprogramma geschreven dat de sensoren van de Sony Wii Remote Controller gebruikt
om de (fijne) motoriek en houding van mensen te registeren en daar feedbaekggven. Dit helpt

de mensen om verschillende fysieke takente voeren zoalshet asseml@ren van een product.
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N-CAPS-Het NCAPSysteem bestaat uit een camera en een touchscreen. De camera filmt en
analyseert bewegingen van de gebruiker en via het scherm worden aanwijzingen gegeven over wat
de gebruiker op een bepaald moment moet doen. Daarnaast is een vijaeleach aanwezig die
gesproken instructies kan geven. Het systeem kan zo werknemers met verstandelijke beperkingen
ondersteunen tijdens het uitvoeren van taken op het werk (bijvoorbeeld werk aan de lopende band).
Het systeem is getest met vier deelnemers met dieht verstandelijke beperking. Het systeem was

in staat om 83% van de handelingen goed te herkennen. Zonder dit systeem voerden de deelnemers
53% van de stappen goed uit, met hulp van dit systeem liep dat op tot 85.7%

OmgevingssensorenOmgevingssensoren is een verzamelterm voor in de omgeving verwerkte

sensoren die gebruikt kunnen worden om de bewegingen en werkzaamheden van mensen te
monitoren, evenals de effecten daarvan. Vaak gaa
aanraaksensoredie verbonden zijn met een computersysteem dat de signalen interpreteert. De
geinterpreteerde signalen worden vervolgens gebruikt om advies of ondersteuning te geven bij de
werkzaamheden.

Activiteitentracker - Activiteitentrackersijn eenvoudige apparaa&s die verwerkt zijn in

bijvoorbeeld een clip die aan je broek bevestigd kan worden, een armbandije of een horloge. De
apparaatjes gebruiken een accelerometer sensor en soms een hartslagmeter om de (mate van)
beweging te meten en koppelen dit terug aan adbgiiker via een klein ingebouwd schermpje of
een gekoppelde mobiele telefoon. De trackers kunnen ook gebruikt worden om veranderingen in
hartslag en beweging te registreren en deze bijvoorbéeldterpreteren als stressvolle situaties.

Serious Gaming

Seious Gaming- Seriouggaming is een verzamelnaam voor (digitale) spelomgevingen waarin
bepaalde vaardigheden worden getraind of kennis wordt aangeleerd. In de toepassing in de
literatuur voor jongeren met een licht verstandelijke beperking helpt Seriamsi®y deze jongeren

om dagelijkse handelingen uit te voeren, zoals bijvoorbeeld boodschappen doen, persoonlijke
financién en persoonlijke hygiéne. Serious Games zijn over het algemeen niet alleen leerzaam maar
ook leuk om te doen. Hierdoor worden ze omlren als handig instrument voor het aanleren van
nieuwe vaardigheden. De combinatie van leren en ontspanning wordt als positief en verrijkend
ervaren.

Robotica toepassingen

IRC-Interactive Roboti€aregivers zijn digitale interactieve hulpverlenerdenvorm van een

apparaat met een fysieke verschijningsvormftewel: robots. Qua functionaliteit zijn ze
vergelijkbaar met de hierboven besproken PDAs, n
met stemfunctie en soms de mogelijkheid om met de fysigkgeving te interacteren. De

toepassing van deze technologie staat nog in de kinderschoenen.

Robotica assistentew vergelijkbaar met IRC, maar meer gericht op fysieke assistentie tijdens de
uitvoering van werktaken (denk bijvoorbeeld aan het gebruiknadiots in de productielijn).
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Visuele ondersteuning

VM —Video Modelling is een imitatitaining voor standaard of afwijkende situaties tijdens werk

en/of sociale interacties op basis van een video waarin het beoogde gedrag wordt getoond. De
participanteno e f enen met Dbehul p van opgenomen video’'s e
gaan.

VSM-Bij Video SelModelling wordt er bij het oefenen van sociale vaardigheden door mensen met
een licht verstandelijke beperking een videpname van hen gemaakt mbehulp van een tablet.

Een gevonden voorbeeld gaat over het vragen naar hulp, afrekenen en het zelfstandig bestellen van
eten. Om deze vaardigheden te leren, doorloopt men verschillende tussenstappen die uiteindelijke
leiden tot een positief resultaat.

VR-Virtual Reality is een techniek waarbij de gebruikeaak, maar niet altijd, via een bril met
ingebouwde schermenin een realistisch lijkende digitale omgeving kan interacteren. Virtuele
omgevingen en werelden worden ingezet om sociale vaardigihéel leren aan mensen met een
beperking. Deze vaardigheden kunnen dan ook in het echte leven gebruikt worden omdat met deze
virtuele werelden vorm wordt gegeven aan sociale situaties. Het kan bovendien leiden tot een
vergroot zelfvertrouwen. Daarnaastrzigr omgevingen gecreéerd waarin routes aangeleerd kunnen
worden, als interventie tegen verdwalen.

AR-AugmentedReality integreert de virtuele wereld in de echte wereld. Via bijvoorbeeld brillen

met ingebouwde schermen zien mensen zowel de daadwerkeligeg e vi ng al s “t oegevo
elementen, zoals pijlen die dingen aanwijzen of achtergrondinformatie bij objecten. Deze

technologie kan gebruikt worden om mensen te ondersteunen tijdens het uitvoeren van

werkzaamheden, bijvoorbeeld door aanwijzingen te gevanneer er fouten gemaakt dreigen te

worden.

Overige technologieén

Daarnaast zijin ons onderzoekes technologische innovasieninstrumengen naarvoren gekomen

die niet specifiek gerichijnop onze doelgroep. Desondanks zijn deze artikelemveslgenomen

om de technologische mogelijkheden te kunnen begrijpen en inspiratie op te doen voor technieken
die ook gebruikt zouden kunnen worden in de context van dit onderzoek. Over het algemeen
hebben de gebruikte innovaties een bredere toepassing dacleven in het artikel.

Eén van deze toepassingen is een systeem met sensoren die handbewegingen volgen bij
dementerenden voor dagelijkse activiteiten. Een ander artikel omschrijft AAC voor mensen met
complexe communicatiebehoeften. Twee artikelen omgehn virtuele werelden die de nadruk
leggen op mensen met alleen een lichamelijke beperlgaglaatste artikelbeschrijftwelke
technologische ontwikkelingeshoor mensen met een verstandelijke beperkipglangrijk worden
gevonden voor hun dagelijks levdde deelnemers beoordelen hiervoor het belang 9&n
“dagel i j ks e,inclesefreerstofzwnggri skij&ijmet, stijltang en videocamera.

Technologische componenten
De hierboven beschreven toepasgen zijn feitelijk combinatiegan verschillendéechnologische
componenten. Zo bestaat een augmenteality toepassing bijvoorbeeld uit sensoren die head
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oogbewegingen meten, een visualisatie en proceslogidijlage 2s een tabel opgenomen waarin
de verschillende technologische onderdelen dantoepassingen zijn geordend en beschreven. Op
basis van deze lijst is het mogelijk om toepassingen te analyseren en ook nieuwe te bedenken.

3.3 Criteria voor selectie van kansrijke technologische toepassingen

In deze paragraaf beantwoorden we de vrdmg de gevonden technologische toepassingen kunnen
voorzien in de geidentificeerde behoeften van belanghebbendépzijn tot een lijst met zes
technologische aanpakken éwaalftoepassingen gekomeaarvan hebbewij vier kansrijke
technologische toepssingergeselecteerd voor het vervolgonderzoef basis van de onderstaande
zes criteria Deze criteria staamierondergeordendnaar belang emebbensteeds de vornvan een
vraag. Waar we dat nodig achten, hebben we de criteria nader toegelicht of gespecificeerd.

1. Sluit de technologische toepassing aan bij de behoeften van de doelgroep en andere
belanghebbenden?
We zijn nagegaan of de temblogie aansluit bij een of meer van de behoeften die zijn
weergegeven in Hoofdstuk 1.

2. Helpt de technologische toepassing met een of meerdere problemen die een rol spelen in de
arbeidsparticipatie van mensen met een licht verstandelijke beperking?
In hetbijzonder, kan de toepassing bijdragen aan het:
a. verkrijgen van werk?
b. goed uitvoeren van werk?
c. vasthouden van werk?

3. Heeft de technologische toepassing de potentie breed gebruikt te worden?

Het is belangrijk dat de technologische toepassing meerbermeften adresseert en gebruikt

kan worden door verschillende doelgroepen. Het is ook belangrijk dat de technologie in

verschillende omgevingen en werksituaties gebruikt kan worden. Als dat niet mogelijk is, is het
wenselijk dat benodigde aanpassingen dartechnologie niet te moeilijk of te duur zijn.

Zodoende valt dit criterium uiteen in meerdere saiiteria:

a. Heeft de technologie een mogelijkheid en/of potentieel om meerdere behoeften te
adresseren?

Kan de technologische toepassing door verschillatmidgroepen gebruikt worden?

c. Kan de toepassing in verschillende werkomgevingen gebruikt worden? (Drie mogelijke
antwoorden: ja, zonder aanpassing/ ja, met deze of gene aanpassing/ nee.)

d. Als een technologie aangepast kan worden voor gebruik in een andere
omgeving/werksituatie: hoe makkelijk of moeilijk is het om de nodige aanpassingen te
maken? Tijd en geld wegen hier allebei in mee. (Twee mogelijke antwoorden: moeslijk,
beschrijving makkelijk.)

4. s de relatieve prijs aanvaardbaar?
Prijs is een factadie een belangrijke rol speelt bij keuzes voor de ontwikkeling en het gebruik
van technologieén. Al worden technologieén voortdurend goedkoper, toch zijn hightech
aanpassingen nog steeds vaak te duur voor kleinere bedrijven en voor mensen met een licht
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verstandelijke beperking. De relatieve prijs is beschreven en een indicatie is gegeven waar de
kosten doorgaans liggen (technologie, programmeren.etc

5. In welke fase van ontwikkeling is tihnologie?
Niet alle verzamelde technologieén zijn in dezelfde fas®ontwikkeling. Sommige
technologieéreijnal jaren op de markt, terwijl andere nog in de kinderschoenen staan.
Dergelijke verschillen brengen ook verschillen met zich mee voor wat betreft mogelijkheden tot
implementatie in de specifieke context waarowt onderzoek gaatnerzijdss hetvoor dit
onderzoekbelangrijk om verder ide toekomste kijken, zodat we zicht krijgen op wat nog niet
bestaat maar in de verre of nabije toekomst wel kansrijk wokdtlerzijdsis hetvan belang om
reeds bestaandé&echnologieén mede nemen en te wegerinnovatie valt niet altijd samen met
“technol ogische uitvindingen?”. Bestaande techn
ze bijvoorbeeld voor andere doeleinden of door nieuwe gebruikersgrogpbruikt worden. Wij
maken een verschil tussen toepassingen die (i) al bestaan, (ii) bestaan maar voortdurend
doorontwikkelingen ondergaan en (iii) nog in de kinderschoenen staan.

6. Wat denken experts?
Tijdens de analyse van gevonden technologieén was het moeiliffestissingen te nemen,
omdat de technologieén vaak vergelijkbaar waren. Daarom hebben wij de vraag toegevoegd of
de technologie genoemd is tijdens de interviews en of de technologie ons geadviseerd is als
zijnde kansrijk door technologie experts of jobcoes.

De resultaten van onze selectrden besproken in de volgende paragraaf enggmengevat in
Tabel 20p pagina24.

3.4 Geselecteerde kansrijke technologische toepassingen
Deze laatste paragraaf van dit hoofdstuk presenteert de meest kansrijkadtgieén die in onze
analyse naar voren gekomen ziipe analyse van mogelijke technologische toepassingen is
samengevain Tabel 2 op pagin24. In deze tabel zijn de criteria die zijn beschreven in de vorige
paragraaf toegepast op de geidentificeerde technieken. De tabel laat zien dat er een aantal
technologieén goed scoren op bijalle criteria, namelijk Gedragssensoren (Omgevingssensoren en
Activiteitentracker$, Seriouggaming, en Visuele ondersteuning (Video Modelling, Virtual Reality
AugmentedReality). Op basis hiervan zijn de volgende vier technologieén gekozen:

1. Augmentedreality;

2. Seriougyaming

3. Omgevingssensoren;

4. Activiteitentrackers

Augmentedreality kan gezien worden als de meestregiaande vorm van visuele ondersteuning en

is daarom gekozen uit de drie opties. Omdat omgevingssensoren en activiteitentrackers qua
toepassingsgebied erg verschillen zijn beide varianten gekozen. Alle gekozen varianten zijn ook door
de experts tijdens de interviews geadviseerd.
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Sommige voorbeelden van gebruik van deze technologieén zijn tijdens de interviews besproken en
vormden een bas voor de focusgroepdiscussies die later in het onderzoek plaatsvonden. Hieronder
volgt een korte bespreking van elk van deze technologieén.

Augmentedreality

Voor deze technologie zien de experts een toekomst in het domein van training voor werk. De
technologie maakt gebruik van de omgeving en kan het besluitvormingsproces ondersteunen. Het
werd opgemerkt dat alle Augmentedality-brillen die momenteel op de markt zijn een

feedbackfunctie hebben. Dat betekent bijvoorbeeld dat in het geval een gebrutkeoazeker voelt

of iets wil bespreken met diens werkbegeleider, daarvoor de bril gebruikt kan worden. De begeleider
kan vervolgens hetzelfde zien dat de werknemer ziet en kan zo beter en sneller helpen het ervaren
probleem op te lossen. Deze technololan bijvoorbeeld goed gebruikt worden bij autoreparatie,
installatiewerk en vergelijkbare (technische) werkzaamheden.

Seriouggaming

Alle interview respondenten noemden Serigyaming als een van de meest kansrijke technologische
toepassingen in deze conte Een sterk punt van deze technologie is dat het als spel ontwikkeld is
en op allerlei apparaten gespeeld worden, zoals smartphone, tablet.@dtiduggaming kan in

theorie in alle werkdomeinen gebruikt worden, maar de voorbeelden die tijdens deviates ter
sprake kwamen zijn: training voor fabriekswerk, veiligheidstraining, procedairéng voor
administratief werk en training voor vakkenvullen.

Omgevingssensoren

Deze technologie is vergelijkbaar metddps, maar breder in gebruik. Bij omgeviegssren is het
belangrijk oog te hebben voor de grote verscheidenheid aan (mogelijke) omgevingssensoren. Zo
kunnen zij bijvoorbeeld temperatuur, luchtvochtigheid, positionering van objecten en nog veel meer
registreren. Ook een belangrijke overweging issknsoren steeds goedkoper worden. Het meest
gebruikte voorbeeld van omgevingssensoren op het werk betreft de productie aan de lopende band.

Activiteitentrackers

Activiteitentrackersvorden momenteel veelal gebruikt door mensen die hun fysieke activiteit bij
willen houden. Maar onze respondenten hebben een breder gebruik voor Activiteitentrackers op het
00g: ook bijvoorbeeld stressmetingen kunnen ermee gedaan worden, en ze kunneenxgedruikt
worden om het werkklimaat op de werkvloer te verbeteren.
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Tabel2: Analyse van mogelijke technologis¢bepassingen

Sluit aan Biedt type | Kan Bruikbaar Bruikbaar in | Hoe meilijk is het om Relatieve Fase van Geadviseer | Geselect
bij hulp bij meerdere | voor verschillend | aanpassingerte prijs van de ontwikkeli d tijdens eerd
behoefte | arbeidspar | behoeften | verschillend | e maken? technologie ng het
van de ticipatie adressere | e omgevingen interview
doelgroep | (a,b,cf n doelgroepen
Assistentie bij Electronic Ja b Nee Ja n/a Makkelijk Niet duur Bestaand
planning Planning Devices
(EPD)
Personal Digital Ja b Nee Ja Ja Makkelijk Niet duur Bestaand
Assistan{PDA)
Ondersteuning | Augmentative and | Niet alle b Ja Ja Ja Is al bruikbaar voor Niet duur Bestaand
van Alternative en niet verschillende situaties
communicatie Communication altijd
(AAC) afhankelij
k van
keuze van
AAC
Gedrags Wii Remote Nee - Nee Ja Nee In het artikel werd Niet duur Bestaand
sensoren controller (RWC) alleen maar een
aanpassingpeschreven.
Het is onbekend hoe
moeilijk het is om deze
aanpassing te maken
Nonlinear Ja b Ja Ja Ja Minder moeilijk Componente | Bestaand, | Ja, maarin
Contextually gebruikt informatieover | nvan de maar niet een andere
AwarePrompting de omgeving, maar technologie vaak vorm:
System moet wel zijn niet duur | gebruikt Omgevings
(N-CAPS) gestandaardiseerd sensoren
worden
Omgevings Ja b Ja Ja Ja Minder moeilijk Componente | Bestaand, | Ja Ja
sensoren gebruikt informatieover | nvan de maar niet
de omgeving, maar technologie vaak
moet wel zijn niet duur | gebruikt

gestandaardiseerd
worden

2 . .
a- verkriijgen van werk, b goed uitvoeren van werk,-ovzasthouden van werk
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VervolgTabel2: Analyse van mogelijke technologistbepassingen

Gedrags Activiteiten Ja b, c Ja Ja Ja Makkelijk Niet duur Bestaand Ja Ja
sensoren trackers
Serious Gaming | Serious gaming Ja a,b,c Ja Ja Ja Makkelijk met het Duur in Bestaand, | Ja Ja
gebruik van sjablonen ontwikkeling, | maar
goedkoop in | wordt
gebruik voort-
durend
dooront-
wikkeld
Robotica Interactive Robotic| Ja - Ja Ja Ja Makkelijk Heel duur Bestaand,
toepassingen Caregivers (IRC) maar
wordt
voort-
durend
doorontwik
keld
Robotic Assistants| Ja - Ja Ja Ja Makkelijk Heel duur Bestaand,
maar met
beperkte
functionalit
eit
Visuele Video modelling Ja b, c Ja Ja Ja Moeilijk, elke situatie Heel duur Kinder
ondersteuning (VM) en Video moet opnieuw schoenen
Selfmodelling geschreven worden
(VSM)
Virtual reality (VR) | Ja b, c Ja Ja Ja Moeilijk, moet de hele Heel duur Kinder Ja
"realiteit" herschrijven schoenen
Augmented reality | Ja b, c Ja Ja Ja Minder moeilijk dan VR,| Heel duur Kinder Ja Ja
(AR) omdat AR aanvulling schoenen

biedt op “e
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Hoofdstuk 4. Voorwaarden voor succesvol gebruvén technologische

toepassingen ter bevordering van arbeidsparticipatie
In hoofdstuk 3 hebben wij vier technologieén geidentificeerd die mogelijkerwijs een rol zouden
kunnen spelen bij het verhogen van de arbeidsparticipatie van mensen met een liclandsaigke

beperking, namelijk Seriogmming Augmentedreality, Activiteitentrackers, Omgevingssensoren.

In dit hoofdstukbeschrijverwe per technologie hoe deze technologieén mensen met een licht
verstandelijke beperking zouden kunnen helpen, welke arsedijke maatschappelijke

neveneffecten zij als gevolg zouden kunnen hebben, en onder welke voorwaarden ze wel ingezet

zouden kunnen worderZo beantwoorden we onderzoeksvraag 22Welke mogelijk wenselijke

toekomstscenar.

O ’

S

k u Rlet antwoondoprdeze \maagg feef resultaatvbire e r d ?
groepsgesprekken en individuele interviews met leerlingen uit het praktijkonderwijs, werknemers uit

de doelgroep, jobcoaches en werkbegeleiders. We vroegen hen wat zij dachten van de
technologieén, hoe het hezou helpen, en onder welke voorwaarden de technologieén wat hen
betreft ingezet zouden kunnen worden. Dit leverde een verzameling voorwaarden op per

technol ogi e

enscear i o'

S zijn

op

basi s
vervol

gens

waarvan
v e r-ontwikkeladrs, doadgenerb e | ei d s r

vier

wensel i]j

werkgevers(organisaties) tijdens ebackcastingworkshofrie ook hoofdstuk 53 De uitkomsten
van dit hoofdstuk zijn samengevat in Tabel 3. Het hoofdstuk sluit aéareoverzicht van
voorwaarden die voor alle technologische toepassingen bleken te gelden.

In hoddstuk 5 zullen we beschrijvemi e

wat

mo et

doen

werkelijkheid te laten worden, en welke grotere les we daaruit kuninekken.

Tabel3 Een samenvatting van de uitkomsten van hoofdstuk 3 per technologie.

om deze

Augmented
Reality

Serious gaming

Activiteiten-
tracker

Omgevings
sensoren

Eerste indruk

Handige en spannendg
manier om mee te

Leuke veilige manier
om werkervaring op

Effectieve manier
om een gezonde

Goede manier om
stress te verlagen en

werken te bouwen leefstijl te fouten te reduceren
ontwikkelen
Beoogde functie| ® Ondersteunt bij e Maakt het aanleren| e Identificeert e Geeft een

samengestelde van vaardigheden stressmomenten waarschuwing af
taken, eventueel leuk en vergroot en ondersteunt wanneer een
door werkbegeleider| daarmee de helpt bij belangrijke
op afstandmee te motivatie om te vermindering van grenswaarde
laten kijken oefenen stress overschreden

e Geeft de juiste e Biedt veilige e Bevordert een dreigt te worden

instructies of
herinneringen bij
routinematige taken

oefenomgeving en
vergroot daarmee
het zelfvertrouwen
van de werkemer

actieve en

gezonde leefstijl
e Faciliteert samen

sporten met

e Geeft feedback op
het werk terwijl het
wordt uitgevoerd

e \oert achteraf

®Een backcastingworkshop

rond een bepaald probleem deelnemen, en waarin zij gezamenlijk vanuit een geschetste

wenselijke

om die wenselijke toekomst te helpen realiseren.
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coll ega’ ¢
versterkt daarmee
de onderlinge
band

controles uit

Voorbeelden
van
toepassingsveld

Taken die bestaan uit
meerdere deeltaken in
een bepaalde volgorde
zoals:

eAut o’ s
e Asemblage

e Bereiding van

gerechten

r ey

Afgebakende taken

waarin situaties

kunnen optreden,

zoals:

e Vakkenvullen

e (Simpele) sociale
vaardigheden

- (geen specifieke
toepassingsvelden)

Werkprocessen
waarin aan bepaalde
randvoorwaarden
voldaan moet
worden, maar die
niet volledig
gerobotiseerd
kunnen worden,
bijvoorbeeld in de:
e Bejaardenzorg
e Horeca

Hoe kunnen
onwenselijke
maatschappelijk
e neveneffecten
voorkomen
worden?

e Ondersteunt het
individuele
ontwikkelingsproces
van de werknemer
(in plaats van deze
over te nemen)

e |s een algemeen
geaccepteerd
hulpmiddel (in plaats
van stigmatisering te
vergroten)

e Ondersteunt het
contact met de
werkbegeleider (in
plaats van deze te
vervangen)

e Sluit aan op het
individuele niveau
van de werknemer
(in plaats van
stigmatisering te
vergroten door
kinderachtig spel)

e \ult het contact
met de
werkbegeleider aan
(in plaats van deze
te vervangen)

e Wordt door alle
werknemers
gebruikt (in plaats
van stigmatisering
te vergroten door
werknemers met
een licht
verstandelijke
beperking als
zodanig
herkenbaar te
maken)

e \Vergroot het
lerend vermogen
van de werknemer
(in plaats van taken
over te nemen)

e \Wordt gebruikt om
de verantwoor
delijkheid en
variatiein het werk
te vergroten (in
plaats van te
functioneren als
puur “ecor
mechani sn

Wat is er nog
meer nodigvoor
succesvolle
toepassing in de
beoogde
context?

e |s aangepast aan de
doelgroep; biedt
bijvoorbeeld zowel
visuele alswuditieve
ondersteunng

e Gaat flexibel om met
veranderingen in
werksituatie

e Is makkelijk
vertaalbaar naar
werkelijke
werksituatie

e Is leerzaam door
directe feedback

e |s aangepast aan
de doelgroep;
instructies
bijvoorbeeld in het
Nederlands

e \Voorkomt het
vergroten van de
stressreatie door
feedback te geven
in de vorm van
‘“schouder
in plaats van
kritiek

e Wordt goed
geintroduceerd bij
werkgevers en
coll ega’ g

e Beschermt de
gebruikers

gegevens

e Overprikkelt niet,
maar geeft juiste
berichten op de
juiste momenten

e Beschermt de
gebruikers
gegevens
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4.1 Augmentedreality

Eerste indrukvan Augmented Reality

Zowel jobcoaches, werkbegeleiders als leerlingen uit het praktijkonderwijs waren zeer positief over
AugnentedReality als technologideerlingen vonden AugmentdRealityi n het al gemeen *“|
spannend en | euk?”.

Beoogde functizzan AugmentedReality

Jobcoaches, werkbegeleiders en leerlingen uit het praktijkonderwijs zagen verschillende manieren
waarop AugmentedReality de arbeidsparticipatie van mensen met een lichstamdelijke

beperking kan verhogen.

De belangrijkste toepassing die genoemd werd, is het ondersteunen van werknemers met een licht
verstandelijke beperking bij het nemen van beslissingen in ingewikkelde situaties. Er zouden
instructies in beeld kunnen kaen of de technologie kan werkbegeleiders bijvoorbeeld laten
meekijken om bij moeilijke beslissingen te helpen. Zo kan de technologie volgens werkbegeleiders

“een stukje houvast bieden” aan een groep die he
news te doen, en tegelijkertijd “een sociale | aa
wer knemer even bell en met een begeleider,” al dus

Daarnaast kan de technologie werknemers met een licht verstandelijke beperking helpenetioor h
instructies te geven voor taken, in het bijzonder voor taken die voorspelbaar zijn en
gestandaardiseerd kunnen worden. Leerlingen dachten bijvoorbeeld dat de technologie instructies
zou kunnen geven bij het repareren van een scooter of een auto, bipakén van brood of koekjes

en bij persoonlijke navigatie naar of op het werk. De leerlingen noemden hierbij dat het handig is dat
je deze technologie op elk moment kunt gebruiken, bijvoorbeeld ook liggend (denk aan het
repareen van een auto), omdat de ¢bnologie licht en klein is en je deze op je lichaam draagt.

In plaats van volledige instructies zou de technologie ook alleen geheugensteuntjes en reminders

kunnen geven en zo de werknemamnenherinneren aareendagplanning of taken. Leerlingen

hoopten zo0 dat de technologie hen zou kunnen hel pen
dingen”. Werkbegeleiders zagen van deze toepassi
geruststellend zijn om te kijken wat er aan gaat komen. Het kan houvastgévenDa ar naast dac
werkbegeleiders dat de technologie door middel van eye tracking misschien zou kunnen herkennen
wanneer de werknemer afgeleid is en dan een signaal kan afgeven.

Hoe kunnen onwenselijke maatschappelijke neveneffestm AugmentedRealiyy worden

voorkomer?

Tijdens de interviews en groepsgesprekken werden ook een aantal onwenselijke maatschappelijke
neveneffecten geidentificeerd. Hieruit bleek dat AugmenRshlity bijvoorbeeld niet al het

denkwerk van de werknemer overneemt. Als mensenrent meer zel f nadenken “r
aldus leerlingen uit het praktijkonderwijs. Als oplossing hiervoor werd tijdens de
backcastingworkshogeopperd dat de technologie vooral het ontwikkelingsproces van de

werknemer moet ondersteunen, in plaats van ldeinkwerk volledig over te nemen, bijvoorbeeld

door hulp te bieden op het juiste moment en op de juiste manier en door vragen te stellen in plaats
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van instructies te geven. Jobcoaches vonden over
perspectief moestvorden gezien met het voordeel vaxugmentedReality, namelijk dat het

werknemers de mogelijkheid geeft om werk uit te voeren dat voorheen onmogelijk voor hen was en
daardoor de afstand tot collega’s ver&leint. Bov
robotisering ons allemaal: “ wi|j kennen ook geen

Daarnaast moet de technologimk niet de begeleider gaarervangen. Vooral werkbegeleiders

gaven aan dat werknemers met een licht verstandelijke beperkiggsteeds hun werkbegeleider

nodig zullen hebben. Sommige werknemers worden bijvoorbeeld meer gemotiveerd door een
complimentje van de werkbegeleider dan door het werk zelf. In plaats daarvan moet de technologie
het sociale met het technische combinererjyborbeeld door met de technologie de hulp van een
werkbegeleider in te roepen.

Bovendien moet de technologie werknemers met een licht verstandelijke beperking niet als zodanig
herkenbaar maken. Jobcoaches benadrukten dat werknemers met een licht verstandelijke beperking
“niet als enige met zo’' n bvordde Aggmeme®Réalitypbel er” . Een v
“raar” uitzien. Het hul pmi ddel moet dus al gemeen

Tot slot moet de technologie ook niet op een andere manier ongelijkheden vergroten.
Ervaringsdeskundigen vonden tijdenshifckcastingwikshopdat AugmentedReality technologie
bovenalmoet bijdragen aan gelijke kansen. Zij benadrukten dat de technologie dus niet alleen maar
voor grote bedrijven beschikbaar moet zijn, en niet alleen maar in de Randstad.

Wat is nogmeernodig voorsuccesvolle toepassingn AugmentedReality?

Naast voorwaarden voor het voorkomen van onwenselijke maatschappelijke neveneffecten,
identificeerden deelnemers ook voorwaarden voor het zo goed mogelijk uitvoeren van de beoogde
functie. De technologie moemide eerste plaats zijn aangepast aan de doelgroep. Tijdens de
backcasting werd door ervaringsdeskundigen bijbeetd aangegeven dat AugmentBdality een
visueel hulpmiddel is, terwijl mensen met een licht verstandelijke beperking het fijn zouden vinden
als de instructies zowel visueel en auditief gegeven zouden worden. En als er mondelinge instructies
Zijn, is het belangrijk dat de stem rustig en duidelijk is en dat er een optie is om dingen te laten
herhaleniefst in andere woorden. De instructiestapjenoeten aanpasbaar zinin het begin

hebben werknemers meer kleine stapjes nodig, maar later kan het wat sneller gaan. Ook moet er
geen flikkering zijn, omdat dat epileptische aanvallen kan aanwakkeren en een te grote prikkel is
voor veel mensen met eestoornisin het autismespectrum. De bril moet ook rekening houden met
mogelijke kleurenblindheid.

Daarnaast moet de technologie zijn aangepast aan regelmatig en langdurig gebruik. Nu is de
technologie nog log en zwaar en kun je er niet heel lang meglopen. Leerlingen van het
praktijkonderwijs noemden onder andere dat voor langdurig gebruik de technologie niet te groot of
te zwaar, maar wel waterdicht en snel oplaadbaar moet zijn.

Bovendien moet de technologie de gebruikersgegevens goed beschermane®ers van de
backcastingworkshopoorzagen juridische kwesties: wie is eigenaar van de dateomoment dat
detechnologie gepersonaliseerd is? Wat als deze kan worden gekoppeld aan rechtspersoon via een
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irisscan? Wie heeft er toegang tot de gebrusgzgevens? Zij vonden het belangrijk om van tevoren
afspraken te maken over wie er toegang heeft tot deze gegevens.

Verder moet de technologie in verschillende situaties toepasbaar zijn en flexibel omgaan met
veranderingen in werksituatie. Werkbegeleidersegen zich af of het haalbaar is om deze

technologie in de praktijk toe te passen. Zij st
verschillende situaties” moet wer ken, waardoor €
geschreven zouden moetemorden. Deelnemers van deckcastingworkshopoorzagen

probl emen in geval van veranderi ngeantwermdewer ksi t u

winkel sortering, etbadkdastimgadtkshogersceeident detlriemedse ns d e
aangaven datle realisering van AugmentdéReality technisch gezien al mogelijk is, werd ook

duidelijk dat Augmente&Reality nu alleen nog geschikt is voor (zeer) specifieke situaties en daardoor
nog niet breed inzetbaar. Omdat dit een probleem is voor marktintroduci@et er een goed

programma komen dat werkbaar is binnen een organisatie, dat toegespitst kan worden op een
persoonlijke vraag en flexibel kan omgaan met veranderingen in werksituatie.

Een venselijle toekomstmet behup vanAugmentedReality

De bovenstaande toepaingen en randvoorwaarden zijn verwerkt in het volgende
toekomstscenario:

Jan, 24 jaar, werkbij een autogarage. Het afgelopen halfjaar is Jan steeds samen met zijn werkbegelei
1tFyGSy tly3aa 3S6SSaid 2Y dzi2zQa GS NBLI NBNBy o
eigenlijk wil hij dat ook het liefste. Hij probedris ook zoveel mogelijk zelf te doen als ze op klantbezoek
maar soms vergeet hij wat hij ook al weer moest doen, en dan vindt hij het fijn dat zijn werkbegeleider

Opeen dag ontvangt Jan van zijn werkbegeleider e Jan gaat trots en enthousiast op weg. Hij belt aar
ARbrilmetdeli S1 ad Ww3ISTSt AOA UGS zin eerste klantHij ontmoet de klant, loopt mee
tijd zoveel geleerd en zo goed je best gedaan, je be naar de auto. Hij start de motor, maar de motor s
nu volwaardig lid van het team. Met deze bril mag j niet. Dat had Jan verwacht, dus hij gaat aan de s
1St FaldlyRAI oA2 (flyidSy
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Jan tilt motorkap op, probeert de motor te reparerel Jan schakelt extra hulp in. Hij vraagt-Bit om extre
door alles toe te passen wat hij geleerd heeft, maar taakinstructies door een beweging te maken met
motor start nog steeds niet. Nu wordt Jan wel een  arm. Instructies met pijlen verschijnen in beeld er
beetje ongerust. motoronderdelen worden autoatisch herkend. Jar
volgt de instructies op, maar motor start nog stee
niet. Nu weet Jan niet meer wat hij moet doen.

Jan belt zijn werkbegeleider via de-&R. De De klant is tevreden, bedankan en zwaait terwijl
werkbegeleider legt (op zijn eigen locatie) zijn eiger Jan wegloopt naar zijn volgende klus.
gereedschap neer, neermijn telefoon op, stelt Jan

gerust, zet de telefoon op luidspreker zodat hij op z

telefoonscherm kan meekijken, en samen reparere

de motor. Jan start de motor en is opgelucht. Hij

bedankt de werkbegeleider en hangt op.

4.2 Seriougaming

Eersteindrukvan Serious Gaming

Zowel jobcoaches, werkbegeleiders als leerlingen uit het praktijkonderwijs waren tijdens de
groepsgesprekken positief over Serious Gaming alstdogie om de arbeidsparticipatie van

mensen met een licht verstandelijke beperking te verhogen. Leerlingen vonden Serious Gaming

“l euk” en “goed voor jezelf omdat unmeenoefenen deze t
en “ervaring opbouwen”

Beoogde functievan SeriousGaming

Jobcoaches, werkbegeleiders en leerlingen uit het praktijkonderwijs zagen verschillende manieren

waarop Serious Gaming de arbeidsparticipatie van mensen met een licht verstandelijke beperking

kan verhogen. De belangrijlestoepassing die genoemd werd, is het aanleren of memoriseren van
vaardigheden door het werk spelenderwijs uit te voeren in een simulatieomgeving. Werkbegeleiders

en jobcoaches zagen het als grootste voordeel dat een Serious Game het aanleren van w@amdighe

|l euker maakt. Een werkbegel eider vergeleek een ¢
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instructiefilmpje kan ook te lang of te saai zijn, maar als je het leuker maakt, dan wordt het

mi sschien makkel i j ker IoapkgastipgwthshopvondBrehetl ne mer s v an

motivatie om te leren zou vergroten.

Naast dat het leren leuker kan maken, creéert een Serious Game een veilige oefenomgeving. De

spelenderwijs | eren” het grootste voordeel van

mogelijkheidonf dr oog te oefenen” zou het zelfvertrouwen

dachten werkbegeleiders. Werkbegeleiders benadrukten daarbij dat alles wat nieuw of onduidelijk is

voor mensen met een | icht verstandenlwaajdzeaeanbeper ki

toe zijn, als ze binnenkomen”. Zij dachten dat

Serious Game daarbij zou kunnen helpen.

Als leuke, veilige leeromgeving dachten jobcoaches, werkbegeleiders en leerlingen dat Serious
Games vooral konden helpen bij het aanleren v@enduidigeaken. Een werkbegeleider zei
hierover: “Als het om werk gaat dat de hel e ti

C

i

maken. Het moet iets zijn dat je kan oefenen en

voor beel d: *“rhaaier on feiteneaanre ldrea, bifgadrbeeld hoe je producten op datum

mo et zetten voor het vakkenvull en”. Het aanl er en

jobcoaches een waardevolle toepassing, omdat werknemers met een licht verstandelijkeibgperk

vaak moeite hebben met ont-B0keedenmedage®pwesenztoen ze

i neens ni et meer hoe het moet , al dus een wer kbe

Serious Game aan het begin van de werkdag of juist tijdens hetgespeeld kon worden om kort

het geheugen op te frissen: “door middel van een
ook weer moest, in plaats van het vragen aan de

Werkbegeleiders en leerlingen waren het onderling niet altijd eerseafSerious Gameak helpen
bij het aanleren van sociale vaardigheden, omdat niet iedereen vond dat sociale situaties voldoende
eenduidig zijn. Leerlingen dachten dat een spel in sociale situaties niet zou kunnen helpen, omdat

elke situatietochweerander i s: “j e moet het gewoon doen, | e

n

wer kbegel eider dacht dat je in een spel wel zou

hebben” en een andere werkbegel eider dacmht dat

maken”, bijvoorbeeld doordat | e extra punten
Sociale vaardigheden werden heel belangrijk gevonden door werkbegeleiders, jobcoaches en
leerlingen. Werkbegeleiders vertelden dat werknemers met een liehgtandelijke beperking door

hun (tekort aan) sociale vaardigheden soms voor spanning op de werkvloer zorgen, bijvoorbeeld
doordat ze bestaande spanningen binnen een team uitvergroten of doordat ze het niet goed met
elkaar kunnen vinden.

Naast het aanlen van (eenduidige) vaardigheden, dachten leerlingen dat een Serious Game hen
zou kunnen helpen bi]j het kiezen van een baan.
het i s”. Hi j benadrukte dat adgosnerbent gedimctdeman ni

j
h a

E
et

andere baan moet zoeken en “dat baskcastiegworkshogper wer

herkenden dat een Serious Game zou kunnen helpen bij het matchen van werknemer met
werkgever, maar zij vondattat dit doel vaak overscit werd in het kader van het bevorderen van de

arbeidsparticipatie van werknemers met een licht verstandelijke beperking. In plaats daarvan
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zouden zij liever zien dat Serious Gamwaydt ingezet om werknemers op de lange termijn aan het
werk te houden doohet aanleren van zowel specifieke competenties als algemene
werknemersvaardigheden.

Hoekunnenonwenselijke maatschappelijke neveneffecteam SriousGamingworden

voorkomer?

Tijdens de interviews, groepsgesprekken en de workshop werden ook eenl aanenselijke

maatschappelijke neveneffecten geidentificeerd. Deelnemers bedachten manieren om deze

onwenselijke maatschappelijke neveneffecten te voorkomen. In de eerste plaats benadrukten
werkbegeleiders en jobcoaches bijvoorbeeld dat de Serious Gaatergoet aansluiten op de

persoon en het niveau. Een wer kbegelaldemhlser f or mul
onderscheid wordt gemaakt per persoon gua niveau
Een werkbegeleider legde uit daevknemers met een licht verstandelijke beperking zeer

uiteenlopende beperkingen hebben. Bovendien is het binnen deze groep extra belangrijk dat het

spel niet te makkelijk is: *“Het is een risico da
aldus een werkbegeleider. Zowel jobcoaches als werkbegeleiders dachten dat het mogelijk was om

een Serious Game goed te laten aansluiten op het niveau van de speler, bijvoorbeeld door de

snelheid van het spel te variéren op basis van de ervaring van de.speler

Daarnaast benadrukten werkbegeleiders dat een Serious Game de aanwezige werkbegeleiding niet
vervangen, maar moet aanvullen. Een werkbegel eid
een dag vrij heb moet ik zorgen dat iemand anders miinbeggg di ng kan overnemen”.
backcastingworkshowerd benadrukt dat niet moet worden aangenomen dat een werknemer met

een licht verstandelijke beperking volledig zelfstandig kan werken door middel van een Serious

Game. Het spel zou dus alleen gegpast kunnen worden als het voldoende is ingebed in een

omgeving met een aanwezige werkbegeleider.

Tot slot werd door deelnemers van dackcastingworkshopenadrukt dat deelname aan de Serious
Game niet verplicht zou moeten zijn, omdat het misschiehvoer iedereen even geschikt is.
Deelnemers van de workshop dachten bijvoorbeeld dat deze technologie vooral goed zou werken bij
jongeren, omdat het goed aansluit op hun dagelijkse werkelijkaaithezien zal veel gebruik

maken van computer en telefopmaar misschien minder goed zou aansluiten op de

belevingswereld van ouderen. Zij vonden dus dat een Serious Game altijd moet worden aangeboden
naast alternatieve leervormen.

Wat is nogmeernodigvoor succesvolle toepassingn Serioussaming

Naast voowaarden voor het voorkomen van onwenselijke maatschappelijke neveneffecten,

identificeerden deelnemers ook voorwaarden voor het zo goed mogelijk uitvoeren van de beoogde

functie. Zo moet de situatie in het spel goed overeenkomen met de werkelijke wextsjtomdat

leerlingen anders teleurgesteld of in de war kunnen raken bij het toepassen van hun nieuw
verworven vaardigheden. Een |l eerling schetste bi
goed. Je gaat aan het werk, je gaat houtzagen, jeddett es f out .” Hout zagen wer
leerlingen als voorbeeld gezien van een taak die je niet goed kunt aanleren op basis van een
(digitaal) spel, omdat je voor het bewerken van
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wer kbegel ei ddletisiadig alsker geen duidadijke:instfuctie van een taak is, of als het
systeem niet meewerkt zoals het hoort in de inst
deelnemers van dbackcastingworkshopenadrukten dat voor succesvolle implementatie

overgang van spel naar echte werksituatie voldoende begeleid moet worden op de werkvloer.

Tot slot benadrukten werkbegeleiders dat het spel alleen leerzaam is als je direct kunt zien of je het
goed doet of niet. E e n weoorketeegndélangrijt, naar helemaalh i er o v
als je een beperking hebt."”

Eenwenselijle toekomstmet behulp vanSerious Gaming
De bovenstaande toepassingen en voorwaarden zijn verwerkt in het volgende toekomstscenario:

Eva krijgt via haar jobcoach een optie een baan als Om te kijken of ze het wel&uk vindt, heeft die een
vakkenvuller bij de supermarkt. Maar Eva weet no¢ spel voor haar. In het spel heeft ze dezelfde taken
niet zeker of ze het werk ook leuk vindts voordat in het echt. Ze kan punten verdienen met

ze aan de slag gaat, regelt haar jobcoach voor hag vakkenvullen. De werkbegeleider installeert het spe
een kennismakingsgesprek met haar potentiéle 2 LJ 9 @ Q aDe ivéKoefdledder yraagt Eva te
werkgever. bellen als ze 500 punten hégkhaald.

~ / f “ 500 punten !t
AV ~

Eva is thuis, ze hangt op de bank, te wachten op h Op een gegeven moment speelt Eva het s@ar ze
eten. Ze speelt het spel op haar telefoon. Het spel maar kan, in de auto, als ze moet wachten op de b
niet te moeilijk of te makkelijk, en ze wordt steeds als ze in de rij staat in de supermarkt. Binnen de
beter.Ze vindt het zelfs best leuk! kortste keren heeft ze 500 punten gehaald. En ze
weet nu zeker: ze wil best een baan als vakkenvull
Als ze 500 punten heeft gehaald, betimaar
jobcoach. De jobcoach feliciteert haar en maakt ee
afspraak voor haar voor haar eerste werkdag.
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Eva gaat naar haar eerste werkdag. De Vooruitspoelen naar een paar maandeter. Het
werkbegeleider bespreekt het spel met haar; vond gaat best goed met Eva op haar werk. Ze kan best
het leuk om te spelen? Wat vond ze het moeilijkste zelfstandig werken maar soms is ze even vergeten
gedeelte? De werkbegeleider neemt Eva mee op h hoe het ook alweer moest. Dan pakt het spelletje e
eerste werkdag en laat zien wat de verschillen zijn weer bij, ook als ze op werk is, en kan ze zelfstand
met het spel. Ze laat zien dat ze bijvoorbeeld ook ¢ verder werken.

het gewicht van de etenswaren moet letten, of hoe

het aanvoelt.

4.3 Activiteitentracker

Eerste indrukran activiteientrackers

Zowel jobcoaches, werkbegeleiders als leerlingen uit het praktijkonderwijs waren tijdens de
groepsgesprekken en interviews positief over de activiteitentrackers. Met name de werkbegeleiders
en jobcoaches zagen veel gaijke toepassingen voor de activiteitentracker. Zowel de psychische
gesteldheid, stressniveau en omgaan met spanningen, als de fysieke gezondheid werden genoemd
als aanknopingspunt voor de inzet van deze technologie dmesdftevollebijdrage aan een

inclusieve werkvloer. Deelnemers vanlckcastingworkshowaren erg enthousiast over de goede
invioed op leefstijl en het idee van samen bewegen.

Beoogde functizanactiviteitentrackers

De activiteitentracker zou de arbeidsparticipatie van werknemersegatlicht verstandelijke

beperking op meerdere manieren kunnen vergroten. In de eerste plaats kan de activiteitentracker
de gebruiker bewust maken van de momenten waarop hij of zij stress ervaart. De activiteitentracker
kan namelijk naast fysieke inspangiook stressniveau meténDe doelgroep ervaart vaak stress.

Het dragen van de tracker kan de gebruiker bewust maken van de stresssituatie en zijn eigen reactie
hierop. Ter aanvulling op deze informatie kan er aangepast op het niveau en de belaefie
werknemer actie worden ondernomen. Er kunnen bijvoorbeeld directe tips worden gegeven via het
scherm van de tracker, er kan hulp worden gevraagd of aangeboden door een directe collega of er
kan een telefoonverbinding tot stand worden gebracht. Ditlerdeel werd door veel van de
geinterviewden als een van de meesebelovende onderdelen genoemd, met name in het vroeg

* De tracker meet namelijk een combinatie van bewegingen (zoals lopen, fietsen, zitten, slapen) en fysiologische gegevens
(zoals hartslag). Bij fysieke inspanning stijgt de hartstlag en wordt er tegelijkertijd een beweging waargenomen, terwijl bij
stress alleen de hartslag stijgt. Op deze manier weet de tracker wanneer de gebruiker aan het sporten is of stress ervaart.
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detecteren van stress om zo grotere conflicten te voorkomen. Wanneer de spanning al te hoog
opgelopen is, is het vaak lastig om natgquaat in te grijpen.

Naast psychologische ondersteuning kwam ook naar voren dat hulp bij een actieve en gezonde
leefstijl op zijn plek is bij de doelgroep. Weinig beweging, een slecht voedingspatroon en een
ongezond slaapritme kwamen naar voren als beterende factoren voor deelname van deze

groep aan de maatschappij en de arbeidsmarkt. Ondersteuning waarmee met simpele overzichten
inzicht kan worden gegeven in de leefstijl en waarmee tips worden gegeven om dit te verbeteren
heeft hier veel potentie. Heunctioneren op de werkvloer werd dan direct gelinkt aan lichamelijke
gezondheid, waarbij het goed functioneren van de hersenen door voldoende slaap en gezonde
voeding werd genoemd als essentiéle voorwaarde.

Naar aanleiding van de motiverende werking danactiviteitentracker is er ook gekeken naar
mogelijkheden om de sociale interactie met coll e
het samen bewegen, een wandeling maken tijden de pauze bijvoorbeeld, om zo te voldoen aan de

doelen die samen Bt de tracker worden gesteld. Ook zou het dragen van de tracker werknemers

iets gemeenschappelijks bieden om over te praten en zo aan de samenhorigheid op de werkvloer
bijdragen. Dit sociale aspect bleek het grootste punt van discussie, waarop met ndragaleiders

het oneens waren. De haalbaarheid en uitvoerbaarheid ervan werd in twijfel getrokken, omdat zij

vonden dat sociale interactie een natuurlijk proces moet zijn. Mocht het dus zo zijn sociale interactie

tot stand komt, kan dit beter worden geziets een wenselijk neveneffect dan een functie van de
activiteitentracker

Tot slot werd de activiteitentracker ook genoemd om de gebruiker te herinneren aan een
dagplanning, door middel van locatien tijdsbepaling waarmee er op het juiste moment de giist
reminders kunnen worden gegeven.

Hoe kunnen onwenselijke maatschappelijke neveneffectenaativiteitentrackersvorden

voorkomen?

Een mogelijk neveneffect van het gebruik van de activiteitentracker, is dat het werknemers met een

licht verstandelikdb e per ki ng te onderscheiden maakt van col
kunnen liggen en dat staat het gebruik in de weg en kan leiden tot sociale exclusie. Deelnemers van

het onderzoek raadden dan ook aan de activiteitentracker universeel beschildbsizllen aan

werknemers, waarbij er voor sommigen extra opties worden verleend die niet direct zichtbaar zijn.
Deelnemers van de backcasting kenden een voorbeeld waarbij dit goed werkte en een gevoel van
samenhorigheid creéerde. Het bevorderen van germonde leefstijl kan tenslotte voor iedereen

nuttig zijn.

Wat is nogmeernodig voor succesvolle toepassivan activiteitentracker?

Voor een succesvolle toepassing moet een activiteitentracker volgens leerlingen, jobcoaches en

werkbegeleiders wel aare@ aantal voorwaarden voldoen. Het eerste dat opviel bij het

onderzoeken van de eigenschappen van de activiteitentracker was de taal. Voor dit onderzoek is de

Fitbit gebruikt als voorbeeldtracker en de software voor deze technologie is momenteel alleen

beschikbaar in het Engels. Dit werd bevestigd door alle weonwerkbegeleiders, door wie duidelijk

werd aangegeven dat alles op het niveau en de taal van de gebruiker moet worden gepresenteerd.
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Dit betekent ook dat de interpretatie van de gegevensatitvteitentrackersverzameéen letterlijk
moet worden gegeverBovendien moeten eroncrete actieaangeloppeldworden om de
gegevens te verbeteren.

Een andere zorg is de reactie van de gebruiker op de feedback bij stress. Het is niet de bedoeling dat
de werlnemer denkt dat hij iets fout doet wanneer er straselding wordt gegeven. Bovendien

moet de activiteitentracker niet bij elk stressmoment afgaan, wantidatde werknemer afleiden

en bovendien moet er een bepaalde mate van zelfredzaamheid worden gedrégteverd dan ook
aangegeven dat de feedback opbouwend moet zijn, dat de tracker tips moet geven en (niet te vaak)
op een vriendelijke manier hulp moet bieden. De leerlingen gaven zelf aan dat ze ook graag een
schouderklopje krijgen wanneer zij iets gadakenop hun werk. Tijdens deackcastingworkshop

gaven deelnemers aan dat mensen met een licht verstandelijke beperking verschillende typen
feedback nodig hebben, en vaak goed van zichzelf weten wat bij hen goed werkt. Zij stelden voor dat
de werknemer,gbcoach en mogelijk een vriend of familie van de werknemer samen het gewenste
type feedback moeten kunnen instellen.

In veel gesprekken kwam naar voren dat ondersteuning tijdens de moeilijke, stressvolle momenten
uiteindelijk moeten worden opgelost met drilp van een collega. Hierin kan de activiteitentracker

een belangrijke rol spelen omdat deze de stress vroegtijdig kan signaleren. De werkvloer moet hier
echter wel voor openstaan. Het i s belangrijk dat
van de betekenis van de activiteitentracker voor de werknemer en hoe er moet worden omgegaan

met meldingen ervan. Dit zal altijd in samenspraak met de werknemer moeten en aangepast op

diens behoeften. Het is dus belangrijk dat er op de werkplek goede ettty wordt gegeven

voordat de tracker in gebruik wordt genomen.

Il nteractie tussen tracker, gebruiker en collega’
gegevens die worden verzameld. De data die wordt verzameld door de tracker is persoonlijke

(medische) informatie en moet te allen tijde worden beschermd tegen inzage door derden.

Allereerst is het belangrijk dat de software goed beveiligd is, waardoor deze niet zomaar kan worden
gehackt of de drager kan worden gevolgd. Daarnaast zullen er diee¢tedli nggevenden, col
begeleiders zijn die inzage in die data nodig hebben om de werknemer te ondersteunen. Dit vraagt
integriteit en vertrouwen van deze persoon, maar ook expliciete toestemming van de drager.

Een wenselijke toekomst mdiehulp vanactiviteitentrackes
De mogelijke toepassingen en randvoorwaarden zijn verwerkt in het volgende, daarmee wenselijk
geachte, toekomstscenario:
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In het nieuwsdMinisterie van Volksgezondheid, Welzijn en Spoabisidieert Adviteitentrackers voor
ASRSNBSy ¢
Lineke krijgt van haappcoach een Lineke wil extra punten scoren op haar

activiteitentracker om te helpen met het ontwikkele activiteitentracker. Bovendien is het mooi weer. Du
van een gezonde levensstijl. Het gaat haar helpen Lineke neemt de fiets naar haar werk in plaats van
gezonder te eten, meer te sporten, en meer structL bus.

in haa dag te brengen, en daardoor beter te

functioneren op werk.

Lineke gaat vrolijk aan de slag ntedt scannen van  De activiteitentracker sigaleert een verhoogt
artikelen bij de IKEA. Haar collega komt langs om « stressniveau en gaat trillen/oplichten. Lineke Kijkt ¢
nieuwe scarfunctie uit te leggen, maar ze legthettt K I NJ | OGA GAGSAGSYy (G NI O ¢
snel uit waardoor Lineke niet goed begrijpt watze , Q @

bedoelt.Lineke raakt daarvan een beetje in paniek.

De collega ziet Lineke op haar activiteitentracker ~ Op haar werk krijgt Lineke meteen een complimen
kijken en realiseert zich dat Lineke misschien gesti van een collega: wat ben je gezond tegenwoordig!
raakt vanhaar uitleg. De collega stelt Lineke gerust daardoor zo alert op je werk. Collega vertelt dat ze
en vraagt of ze misschien zin heeft om even samel ook graag meer zou willen sporten en vraagt Linek
even pauze te nemehineke knikt. Ze lopen samen naar haar activiteitentracker.

weg.
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4.4 Omgevingssensoren

Eerste indrukvan omgevingssensoren
Eerste positieve reacties op deze technologie tijdenbatekcastingworkshowaren dat het een
effectieve manier is om de cliént te ondersteunen en fouten te reduceren.

Beoogde functi?’an omgevingsensoren

Een omgevingssensor zou de arbeidsparticipatie van mensen met een licht verstandelijke beperking
op twee manieren kunnen vgroten: enerzijds door de hauwkeurigheid van het werk te verhogen

en anderzijds door de stress van de werknemer te verlagen. Omgevingssensoren zijn elektronische
zintuigen die aspecten van de werkomgeving observeren en meten, bijvoorbeeld de bewegingen van
een hand of de temperatuur van een voorwerp. Een omgevingssensor kan dus een waarschuwing
afgeven als een belangrijke grenswaarde overschreden dreigt te worden, feedback geven op het
werk terwijl het wordt uitgevoerd en achteraf controles uitvoeren. Ogalenanier kan de

werknemer moeilijkere taken zelfstandig uitvoeren. Op deze manier kan de technologie leiden tot
een bredere inzetbaarheid van mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt en tot een betere
matching tussen vraag en aanbod op de arbeidsmarkt.

Tijdens een groepsgesprek met leerlingen uit het praktijkonderwijs bleek dat zij vooral hulp wilden

bij sociale interacties. Ze zochten bijvoorbeeld naar manieren waarop omgevingssensoren hen
kunnenhel pen tijdens gespr ekk éeearlingndattde angdvingssgnesdr s . Zo |
kan met en wel ke interesses je collega heeft “en d
dan bijvoorbeeld dat de collega “een poes heef't
voorbeelden geven aan dat omgegssensoren niet direct behoeften vervullen die werknemers met

een licht verstandelijke beperking zelf ervaren.

Hoe kunneronwenselijke maatschappelijke neveneffectean omgevingssensoraemorden
voorkomen?

Deelnemers identificeerden verschillende onwenselijke maatschappelijke neveneffecten die
omgevingssensoren zouden kunnen veroorzaken. Leerlingen van een praktijkschool vonden het van

groot belang dat de inzet van oeargiejvk en grscshemtsiosr earni
waren bang dat omgevingssensoren er voor zouden zorgen dat het werk saai wordt of de

werknemer “1ui?” Een van de | eerlingen verklaardd
wordt gedaan, (..) val ggerms milji mwoerrdtv ajne .d a axo knitd

backcastingworkshowerd benadrukt dat de technologie niet een verlies van autonomie tot gevolg

moet hebben. Deelnemers van de workshop benadrukten dat omgevingssensoren in plaats van te

|l ei den tot ‘ memg’eljiyiket rlodbtotliesreend ver mogen van
bijvoorbeeld de variatie in het werk te vergroten.

Dit is nauw verbonden met een andere voorwaarde voor de succesvolle toepassing van
omgevingssensoren. Leerlingen van het praktijkondsrwaren namelijk ook bang dat een
omgevingssensor alleen maar kritiek zou geven. Zij vonden de manier waarop de sensor het

waar schuwi ngssignaal geeft Dbelangrijk. Over het
zin je het z egvandedackrasiingwbekshdpbenadnukten dat de technologie niet
moet worden ingezet als “puur correctiemechani sn
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moet dienen ter verhoging van de productie, maar ook om het ontwikkelingsproces van de
werknemer te stimuleren door bijvoorbeeld goede feedback aan te bieden.

Afgezien van het type feedback, bleken de leerlingen zeer bezorgd over de vraag of er wel werk voor

hen zou overblijven als omgevingssensoren steeds
winkels of in groothandels wordt alles met techn
voegde daaraan toe: “Waar verdienen wij ons geld
willen deelnemen aan de arbeidsmarkt. Ze raadden technologieikkelaars dan ook aan om

ervoor te zorgen dat “het met sensoren niet te v
tijdens debackcastingworkshowerd geopperd dat omgevingssensoren niet moeten worden

ingezet in bedrijfstakken waarbij robotiserimgde lijn der verwachting ligt. Technologi&perts

gaven tijdens de interviews aan dat omgevingssensoren vooral van waarde zijn bij werkprocessen

die niet volledig gerobotiseerd kunnen worden, zoals werk met moeilijk te standaardiseren vormen

zoals plangn, dieren en organisepevormde voorwerpen.

Door deelnemers van de backcasting werden verder nog genoemd dat de technmoédgie

e discrimineert tussen mensen met een |icht vel
mogelijk stigmatisering zou wordenngegoot. In plaats daarvan moet bijvoorbeeld iedereen
dezelfde sensoren gebruiken

e | eidt tot een verminderen van contact met col
jobcoach. In plaats daarvan moet de technologie deze interactie ondersteunen.

Wat is nogmeernodig voor succesvolle toepassvign omgevingssensorén

Voor een succesvolle toepassing moeten de omgevingssensoren ook aan een aantal andere

voorwaarden voldoen. De leerlingen gaven bijvoorbeeld aan dat de sensoren niet extra werk

moeten genereren of voor afleiding moeten zorgen. De leerlingen waren bangd&ngor zo vaak

zou afgaan dat het signaal gaat irriteren. Een |
herhaald worden, maar de sensor moet het niet de hele dag herhalen en zeggen wat je moet doen.
Want dat gaat o0k backastingworkshopveérd b@radtukttdatjed ens de
technologie er niet voor moet zorgen dat de werknemer geirriteerd of overprikkeld raakt.
deelnemergdachten dat om te zorgen dat de sensor niet teveel of te weinig feedback geeft, het

niveau van de sensor instelbaaoet zijn.

Verder vonden de leerlingen het in hetgemeen belangrijk dat ze zetintrole hielden over hun

persoonlijke gegevens. Een leerling noemde bijvoorbeeld dat ze het fijn vond dat ze bij haar

werkgever zelf mochten beslissen of ze haar naambaden anderen | i et zien of
niet de hele wereld te weten [hoe ik heet]". Op dezelfde manier vinden werknemers met een licht
verstandelijke beperking het misschien prettig om zelf controle te houden over wie er toegang heeft

tot de meetgegeves van hun sensor. Ook tijdens logckcastingworkshowerd genoemd dat de

technologie niet moet bijdragen aan verlies van privacy. In plaats daarvan moet de menselijke maat
behouden blijven en moet de werknemer zelf beslissen welke gegevens met andeesicdyed

worden.
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Een wenselijke toekomst mdiehulp vanomgevingssensoren
De bovenstaande toepassingen en randvoorwaarden zijn verwerkt in het volgende
toekomstscenario:

8 jaar qeleden § joar geleden

Pieter heeft al een heleboel baantjes gehad. Hij von Maar nu werktPieteral vijf jaar bijhet tuincentrum
het wel allemaal heel leuk maar het lukte hem nooit dankzij zijn sensoPieter is niet de enigmet een

om zijn baan langer dan een jaar te behouden, wan sensorop het tuincentrumop zijn werk draagt

hij vergat steeds de volgorde van takemdan iedereerer één. De sensor maakt het makkelijker om
durfden werkgevers het toch niet aan het werk goed te doen.

Pieter is aan het werk bijet tuincentrumen heeft verschillende taken; hij geeft de planten water, hij verpot
plantenen hij snoeit ze. Maar het tuincentruverkoopt wel 500 verschillende soorten planten en Pieter moe
van elke plant weten wat ze nodigbben en in welke volgorde. Zijn sensor helpt hem daarbij. Zijn sensor

registreert bij welke plant hij staat, en vertelt hem wat er met deze plant moet gebdbdaangeeft hij de plant

bijvoorbeeld waterpf verpot hij een plantje

Maar ook als Riter even niet oplet, let zijressor op  Pieter doet zijn taken goed en zijn werkgever is erg
voor hemBijvoorbeeld bij het snoeien. met hem. Dat geeft Pieter een goed gevoel.
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4.5 Overkoepelende voorwaarden voor technologische toepassingen

Een viertal belangrijke voorwaarden gold voor alle technologische toepassingen. Deze voorwaarden
zouden in het algemeen kunnen gelden voor het inzetten van technologische toepassingen ter
bevordering van arbeidsparticipatie van mensen met een licht vedstigke beperking.

Ten eerste moeten alle technologische toepassingen het ontwikkelingsproces van de individuele
werknemer ondersteunen door op het juiste moment, op de juiste manier de juiste informatie te
tonen. Dit in tegenstelling tot het wegnemen van ontwikkelingsmddediden door taken volledig
over te nemen of alleen kritiek te geven.

Ten tweede moeten de technologische toepassingen verdere stigmatisering niet in de hand werken
door de werknemer met een licht verstandelijke beperking als zodanig herkenbaar te nraken.
plaats daarvan moeten de technologische hulpmiddelen algemeen geaccepteerd en eventueel
gebruikt worden.

Ten derde moeten de technologische toepassingen het contact met de werkbegeleider niet
vervangen, maar juist mogelijk maken en verbeteren.

Tot sld moeten de technologische toepassingen geschikt zijn voor het gebruik door mensen met een
licht verstandelijke beperking, door bijvoorbeeld zowel visuel@atitieveondersteuning aan te
bieden in het Nederlands, aedoor flexibelmee te veranderen alsedwerksituatie verandert

42



Hoofdstuk 5. Op weg naar de toekomst: een actieagenda voor beleidsmakers
en andere actoren

5.1 Introductie

I n het vorige hoofdstuk werd eenrschdtsenrvaneén wensel i
toekomst waarin technologin zo ingezet worden dat zij mensen met een afstand tot de

arbeidsmarkt helpen om aan werk te komen, hun werk goed uit te voeren of hun werk vast te

houden. Wat moet er gebeuren om de geweniekomst te bereiken? Een toekomst waarin

mensen met een lichterstandelijke beperking aan het werk kunnen komen en blijven door inzet

van verschillende technologieéDat gaat niet vanzelfn eenbackcastingworkshopebben we

getracht een antwoord te vinden opaag 3 uit ons onderzoeksvoorstelwat zijn de  belangrijkste

vervolgstappen voor de verschillende betrokken actorengroepen? We hebbentoegewerkt naar de

identificatie van de zetten die verschillende relevante actoren moeten doen, startend vanuit de
gewenste toekomst di e weben Rertsekamstsenariowesd v or mgege v
besproken welke actoren betrokken zijn bij de realisatie van dit scenario, wat hun positie is ten

opzichte van het scenario, en welke concrete stappen er vandaag gezet zouden moeten worden om

de weg van scenario naar werkitigid af te leggen.

De deelnemers van deackcastingworkshopagen een aantal samenhangertdgecten voor zich
(ziefiguur 3. Ten eerste geven ze aan dapdots (voorbeeldprojecten) gestart moeten worden
waar we van kunnen leren. Hier volgeestpracticesen business casast. Uit de pilots kan blijken
dat er regelof structurenzijn die tegenwerkenwaardoor de nieuwe praktijken niet makkelijk op
andere plekken van de grond zullen komen. Daarom is hetaogrhalinghodig om
systeembarriérete identificeren en aan te pakke@ok iser behoefte aan meekennisover de
mogelijkheden van technologie in bepaalde situaties en over veranderingen op de arbeidsmarkt.
Meer inzicht hierin is ook belangrijk voor opschaling en voor het starten van nigilate Om al

deze trajecten met elkaar te verbinden en elkaar te laten versterken is het nodig dat mensen uit
organisaties die elkaar tot nu toe niet kenden gaan samenwerken, met elkaar leren en het transitie
proces op verschillete plekken in beweging #ten. Al deze processen vinden plaats in een context
waaraan we gezamenlijk vorm kunnen geven; gansitie-arena(ziefiguur 3.

Best practices

Business cases

Transitie-arena

Figuur2 Transitiearena

In dit hoofdstuk worden eerst de verschillende trajecten geschetst zalstaan verbeeld in figuur
3 en daarna hoe deze processen met elkaar samenhangen en hoe hier regie over gevoerd kan
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worden. De vraag die we hiermee willen beantwoordeweske acties er genomen moeten worden,
Sy R22NJ 6AS3 2Y RSeaBSahSnytaaintee de GrBeiddpaifcigatieivanim8nsdy)
met een licht verstandelijke beperking te stimuleren

5.2 Uitvoeren van pilots en ontwikkelen van business cases

De aanwezigen bij deackcastingworkshogaven aan dat de tijd rijp is voor het uitvoeren yalots

waarbij de technologieén binnen een concrete werkomgeving worden getest. Sommige bedrijven

werken al met deze technologieén, maar nog niet specifiek voor deze doelglmpporbeeld,

Nissan Bealux gebruikt een Augmentegealityapplicatie voor het opleiden van monteurs. Nissan

Benelux kan benaderd worden om Augmentehlity ook specifiek te gaan gebruiken met

werknemers uit onze doelgroep. Voor andere werkomgevingen zouden de technologieén nog

toegespitst moeten worden op zowel de doelgroep als het werk. De COOP is genoemd als voorbeeld

van een bedrijf dat benaderd zou moeten worden vanwege hunbrvaadl ue “ samen dingen

De pilots zouden moeten leiden tbest practiceslie anderen kunneinspireren om hier ook mee

aan de slag te gaan, en totisiness caseatie opschaalbaar zijizen actieplan hiervoor is te vinden in
tabel 4.Werkgevers zien nu nog onvoldoende de baten die de innovaties kunnen opleveren. Dit
belemmert een bredere inzet wade technologieén in bedrijven. De pilots moeten zich dus niet
alleen richten op het aan het werk krijgen van mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt, maar
ook op het verbeteren van werkprocessen en de kwaliteit van het product door inzet van de
techndogie in bredere zin. De business case beschrijft dan wat de inzet van de technologie het
bedrijf (en de maatschappij) kost en oplevert.

Het onderzoek heeft ook inzicht gegeven in de specifieke randvoorwaarden en voorwaarden voor de
vier technologieén. B pilots zouden deze randvoorwaarden en voorwaarden mee moeten nemen
(zie voor een overzicht van voorwaarden per technologie Tabplfagina26).

Tabel4 Actieplan voor het uitvoeren van pilots en ontwikkelen van business cases

Wat Wie

Financiering beschikbaar maken voor Start Foundation, SBCM, SPZ Fonds (hebben reeds aangeg
pilots, die leiden tot best practices en financiering voor pilots beschikbaar te hebben)

business cases N.B. medefinanciering vanuit het bedrijfslevevés belang

voor draagvlak. Marktleiders doen dit al. VINGW zou ook
een rol moeten spelen.

Uitvoeren van pilots Hoofdrol voor technologie ontwikkelaars en bedrijfsleven (of
in het geval van SBCM, de sociale werkvoorziening)
Monitoren en evalueren vapilots, leren | Zie sectie 5.4

5.3 Opschalen van pilots

Om daadwerkelijk impact te kunnen hebben op de arbeidsparticipatie van mensen met een licht
verstandelijkebeperking is het nodig dat de pilots worden opgeschaald en de technologieén breder
worden toegepast. Betrokkenen zien een aantal randvoorwaarden voor opschaling die we hieronder
zullen toelichten.

Van pilots naar wijdere implementatie

Ten eerste is er ervaring met, en inzichtgonedebusiness casawdig. Dit volgt uit de eerstiase

(zie 5.2) Daarnaast isegelmatig benadrukt danhaatwerkessentieel is in het ondersteunen bij werk
44



van mensen met een licht verstandelijke beperking. De technologieén moeten zo ontwikkeld worden
dat ze aansluiten bij de behoeften van de individuele medewerkebddekent dat bij verdere
opschaling, werkgevers, werkbegeleiders en jobcoashegen met de medewerkezen rol spelen

bij het instellen van de technologieén.

Eeninnovatie pustvanuit de overheid kan helpen om verdere ontwikkeling en bredere toepassing
van technologieén te stimuleren. Hier hoort ook de financiéle ondersteuning bij van de aanschaf van
technologieén en het op maat maken hiervadit is vooral voor hemidden- en kleinbedrijf buiten

de Randstad moeilijk te bekostigen. Het is dan wel noaicklijk dat innovatie voor

arbeidsparticipatie een investeringsprioriteit is voor de overhditer gaan maatschappelijke en
politieke agendavorming aan vooraf (zie verder 5.4).

Systeembarriéres

Ten tweede moeten mogelijke systeembarriéres die verdere opschaling in de weg staan worden
geidentificeerd en aangepakt. Systeembarriéres zijn obstakels die ontstaan door
geinstitutionaliseerde culturen, praktijken en structuren. Ze liggen buiten hetloeegi het

individuele handelen en zijn daardoor notoir lastig aan te pakken. Maar als we er niets mee doen,
houden ze de beoogde verandering op allerlei verschillende manieren tegen. Er zijn talloze
voorbeelden van systeembarriéres in het domein van inelgsarbeidsparticipatie en technologie.
Een aantal voorbeelden zijn tijdens blackcastingworkshopn begeleidingscommissie
bijeenkomsten genoemd en zullen we hieronder nader toelichten, maar dit overzicht is niet
compleet.

Een voorbeeld van een systeembare is hetbenodigde opleidingsniveawor verschillende
werkzaamheden; de inzet van de technologieén leidt tot een verlaging van het benodigde
opleidingsniveau, waardoor mensen met meer moeite met leren toegang krijgen tot meer en
complexere arbeidspltsen. Echter, als de formele opleidingseisen voor specifieke banen en
werkzaamheden niet mee veranderen kunnen deze mensen in de praktijk deze banen niet krijgen.
De brancheorganisaties, samen met bijvoorbeeld O&O fondsen, spelen hierin een belangdigkrol
het onderwijs zelf moet meebewegen. En uiteindelijk moeten natuurlijk de werkgevers meegaan in
het verlagen van het benodigde opleidingsniveau, zodat de inzet van technologieén ook
daadwerkelijk leidt tot meer arbeidsparticipatie van mensen met estaad tot de arbeidsmarkt.

Ook juridische belemmeringen spelen een rol. Een voorbeeld is dat een werkgever pas een
voorziening kan aanvragen wanneer een contract is getekend met een nieuwe medewerker, terwijl
je als werkgever de arbeidsovereenkomst péls aangaan met iemand met een arbeidsbeperking

als je weet dat de benodigde voorziening ook daadwerkelijk wordt toegekend.

Een ander voorbeeld van een systeembarriére ibaleding van werkgevetsen aanzien van het in

dienst nemen van mensen met eerstfnd tot de arbeidsmarkt in het algemeen. Er is meer
bewustwording nodig van wat deze doelgroep kan. Een andere kant hiervanatiegingskader

van werkgeversij het nemen van beslissingen ten aanzien van investeren in innovaties; wanneer de
kosten net opwegen tegen de baten, zullen werkgevers niet investeren. De inzet van de
technologieén moet dus breder ingekaderd worden dan als manier om mensen met een afstand tot
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de arbeidsmarkt te includeren; het is ook een manier om het werkproces of de kivaditeeen
product te optimaliseren.

Er zijn ook systeembarrieres in het technologisch domein. Bijvoorbeeld ontoegankelijke en
beschermde softwareaardoor het op maat maken en breder gebruiken van de toepassingen wordt
verhinderd. Een gezamenlijk platformet software en informatie, voor iedereen toegankelijk, kan

de doorontwikkeling van de technologieén bevorderen.

Daarnaast is een voorbeeld van een systeembargegevensbeschermiren de omgang met data.
Meerdere van de hier besproken technologiegrlen in hun gebruik een schat van data produceren
—data over individuele gebruikers en tal van eigenschappen van hen. Als er geen goede governance
arrangementen en technische voorzieningen zijn die maken dat gebruikers, werkgevers en andere
belanghebbeden helderheid hebben over wie toegang heeft tot die data, of wie welke rechten

heeft ten aanzien ervan, zal het moeilijk zijn deze technologieén te implementeren.

Kennisagenda

Voor opschaling is het tenslotte belangrijk om een kennisagendattgikkelen en monitoren, met
onderliggende kennisvragen die beantwoord moeten worden om de pilots te ondersteunen en
opschaling te bevorderen. lalbel5 zijn onderwerpen die volgens de deelnemers van de
backcastingworkshopp de kennisagenda staan bikaar gebracht, inclusief voorbeelden en hun
plek in de fasering van pildbusiness cas@pschaling. Uiteraard zijn er meer kennisvragen die
nadergeinventariseerd moeten worden.

Tabel5 Onderwerpen die volgens de deelnemers vabalekcastingworkshopp de kennisagenda staan

Vraag Voorbeeld(en) of specificatie Fase
Welke technieken zijn er | De reuzen (Apple, Google, etc.) ontwikkelen zo hard en zeve( Pre pilot
al? de technieken zijn er al. Deze moeten worden geinventarisee

en bij elkaar gebracht.
In hoeverre zijn de Technologieén worden serieuzer genen als ze Pre pilot
technologieén wetenschappelijk zijn gevalideerd
wetenschappelijk valide?
Hoe ziet de markt voor Hoe kunnen we de gebruikersgroep van de technologie groot] Business
deze technologieén eruit? | genoeg maken om de technologie commercieel exploiteerbag case

te maken?
In welkearbeidssituaties | Bijvoorbeeld in het geval van sensoren gaat het dan om Opghaling
kunnen deze specifieke arbeidssituaties die niet in de nabije toekomst zullen verdwijn
technologieén ten gevolge van robotisering, omdat ze zoveel maatwerk verg
daadwerkelijk worden dat menselijk handelen nodig blijft, zoals in de zorg of in
toegepast? tuinbouw.
Wat i s de “ s|Welke huidige taken zouden vereenvoudigd kunnen worden i Opschaling
in functie- en taak behulp van technologie zodat ze uitgevoerd kunnen worden
ontwikkeling, en wat zijn | door mensen meminder opleiding?
de functies en taken van
de toekomst?
Wat gebeurt elders in 0.a. Scandinavié Continu
Europa of de rest van de
wereld, en wat kunnen we
van elkaar leren?
Wat kunnen we leren van | In de transportsector, waar vrachtwagemauffeurs worden Continu
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plekken waar sensoren gewaarschuwd voor mogelijke fouten, en in de bejaardenzorg
reeds worden gebruikt? | waar sensoren in de woning (domatica) signalen afgeven als
oudere diens medicijnen niet heeft genomen of niet uit bed
komt.

De te ondernemen acties met daarbij deest geéigende actoren voor de wijdere opschaling van
pilots zijn samengevat in Tabel 6.

Tabel6 Actieplan voor het opschalen van pilots

Wat Wie

Innovatiepush Overheid, O&O fondsen

o Financiering verdere ontwikkeling technologieér

o Financiering maatwerk, vooral voor MKB, ook
buiten deRandstad

0 Ondersteuning aanschaf technologieén, vooral
voor MKB (doelgroep kan de technologieén
meestal zelf niet betalen)

Systeembarriére®.a.

o0 Opleidingsniveau - Brancheorganisaties, O&O fondsen, werkgever
onderwijs
o0 Afwegingskadewerkgevers t.a.v. investeringen | - VNONCW brancheorganisaties
0 Ontoegankelijke software - Technologiebedrijven
0 Gegevensbescherming - Overheid
0 Bewustwording en attitudeverandering bij - VNONCW, Brancherganisaties
werkgevers

Verdere inventarisatie systeembarrieres

Kennisagenda

Zie tabeb Kennisinstellingen, Onderzoeksfinanciers (NWO,
0&O0 fondsen), EZ

Verdere inventarisatie kennisvragen

5.4 Transitiearena / leoogdeverandercontext

Zoalsduidelijkis geworden in de vorige paragraaf is samenwerking tussen uiteenlopende actoren
essentieel voor de wijdere implementatie van technologieén om de arbeidsparticipatie van mensen
met een licht verstandelijke beperking te bevorderen. Het zijn actoren diaeili@y nauwelijks

kennen, met uiteenlopende belangen, en op verschillende posities op de terreinen van inclusieve
arbeid en technologie (zie odiguur 2 in hoofdstuk 2). Sommigen zullen eerder bezig gaan met
pilotprojecten, anderen met kennisontwikkelieg weer anderen zijn tevant vanwege hun

vermogen onsysteembarrieres te adresseren. Het is hiervoor wel nodig dat mensen met elkaar in
contact worden gebracht en dat onderzoekactie en beleidsagendammet elkaar in lijn komen. We
hebben daarom een zpe n a a md e -a‘rternaan s igtdiger 3) wdargdlevaqte actoren bij
elkaar komen, verbindingen worden gemaakt en ontwikkelingen worden gemonitord. Dit lichten we
verder toe in deze paragraaf.

Bij de analyse van onze onderzoeksresultaten kunnemogetbouwen op lessen en theoretische
concepten uit hewveld van hetransitiemanagementDit biedteen breed interdisciplinair
perspectief op grootschalige en complexe veranderprocessen die over een veelheid van
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maatschappelijke schijvdopen. In het kat leert transitiemanagement hoe via experimenteren,

net werken en samenwerken druk op markt en pol i ti
deze op de langere termijn in een wenselijke richting bewegen (Rotmans & Loorbach 2010). In
transitiemanagemet spreekt men doorgaans van ontwikkelingen op drie onderscheiden niveaus,

die elk hun eigen dynamiek hebben en elk hun eigen tijdpad kennen. Dit zijn achtereenvagens

landschap (societechnischeyegimesen niches Het landschap behelst landgermijn

ontwikkelingen en factoren op grote schaal, zoals bijvoorbeeld culturele en demografische trends,
internationale of transnationale politieke ontwikkelingen, en algemeeeldbeschouwingefvan

den Bosch, 2010Regimes omvatten ontwikkelingen op de niusavan politiek, industriéle keuzen

en leiderschap, markbf consumentenvoorkeuren, cultuur, innovatie en wetenschap. Niches,

tensl otte, kunnen worden gezien als kleinschalig
experimenteren en leren, die een Kere tijdsduur hebben dan regime en landschap, maar wel

interacties kunnen aangaan met het regime en deze op den duur kunnen (helpen) veranderen. De
eerdergenoemdesysteembarriéres bevinden zich op regimeniveau terwijl de pilots plaatsvinden in

niches. Vauit dit theoretisch perspectief wordt gepleit voor transiéer ena’ s waarin uit e
actoren samen richting geven aan de gedeelde visie, aansprekende beelden, coalities van

samenwerkende partijenentransittgenda’ s ont wi k k e leembuigeaenmetv er z i |
elkaar leren over wat er gebeurt pilotprojectenen wat er nodig is voor verdere opschaling.

In debackcastingworkshojs het belandenadruktvan een omgeving waarimeuwe verbindingen
tussen relevante actoren tot stand komen en wiaatie actorervanelkaarkunnen leren.
Beleidsactoren, fond®n subsidieverstrekkers, sectoren, werkgevers, werknemers,
kennisinstellingen en ambassadeurs uit de doelgroep zijn in deze arena allemaal even hard nodig.
Naast het verder ontwi kkel en van hetlersnvgneibes,e|l de vi
wordt in deze transitiearena ookgeleerdover systeembarrieres. Daarnaast wordt kennis en
informatie gedeeld, bijvoorbeeld over bgstactices en business cases, waardodnete

verschillende sectoren waarin mensen met een lichisiandelijke beperking werken

bewustwording komwvan de mogelijkheden die diverse technologieén bieden voor
arbeidsparticipatie, Hier kunnen de brancheorganisaties, VNOW en werkgeversservicepunten

een rol in spelen.

Het leren van werkgevers dat worgeéntameerd in de transitiarena zou zich moeterichten op

de mogelijkheden die technologische toepassingen bieden, maar ook op de bereidheid om te
experimenteren-zowel met de introductie van nieuwe technologieén op hun werkvloer, als met de
nieuwe so@le verbanden die ontstaan als (meer) mensen met een verstandelijke beperking bij hen
aan de slag gaan. Hiervoor is het zowel nodig dat werkgevers over de nodige kennis over deze groep
mensen beschikken, als dat zij kennis kunnen nemen van best praatidestaande of mogelijke
business cases. Ervaringsdeskundigen hebben aangegeven trainingen te kunnen geven aan
werkgevers om de beeldvorming over mensen met een licht verstandelijke beperking te verbeteren
en om vaardigheden te ontwikkelen voor het omgamaet deze groep mensen.

Ook jobcoaches en werkbegeleiders moeten meegenomen worden in dit leerproces om hun rol in de
ondersteuning van deze groep mensen aan te passen. Mogelijk kunnen zij in de toekomst een
grotere rol spelen bij informatieverstrekkingbnet kweken van bewustwording
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uitdagingen waarvoor mensen met een licht verstandelijke beperking op de werkvloer staan, en van
de rol die technologie kan spelen in de omgang met die uitdagingen. En nu kunnen zij in de omgang
met hun ciénten al meer gaan experimenteren met het gebruik van bestaande apps, om zo het
digitaal burgerschap van hun cliénten te stimuleren en een latere stap naar het gebruik van meer
technologie op de werkvloer kleiner te maken. Voor ditzelfde doel zouden isatan opleidingen

ook meer aandacht kunnen besteden aan de relatie tussen mens en technologie, en de betekenis die
technologische ontwikkelingen kunnen hebben voor de mens.

Eerdere ervaringen met complexe verandertrajecten die zich laten voelen op rudichdende

terreinen als (lokale) cultuur, technologie, samenwerkingsverbanden, richtlijnen en wetgeving, leren
dat er in dergelijke trajecten een partij nodig is die processen in beweging zet, continu kansen
verkent en actoren en initiatieven met elkagerbindt. Het is belangrijk dat de partij zelf geen belang

heeft bij het doel van dingezette verandering, maar die wialstaatish et tr aj ect te f aci

partij wordt wel -0'fvriinjneo vaacttioernia koefl a“akretdengiesn o e md .

deelnemer aan het traject deze rol kunnen hebben, zolang voor iedereen maar duidelijk is wie het is.
Omdat partijen zonder belang bij het nagestreefde doel doorgaans ook geen financiéle baten
hebben bij het bereiken van het doel, is het van beldadinanciering van de vrije actor te borgen.

De rol van fondsen en overheden komt hier in beeld. De ervaring leert ook dat een deriyeijgke

actor' veel steun kan ondervinden van een kennispangt ervaring met het monitorenan socie
technologischeveranderprocessen, die ook kameedenken over de in te zetten aanpak om het

leren in de transitiearena vorm te geven (zie bijvoorbeeld Van Mierlo & Regeer et al. 2010). Ook
voor deze partij zijn financi€éle middelen nodig. Daarnaast heeft de vrije agtobredere groep

mensen uit de verschillende domeinen om zich heen nodig om de ingezette verandering mede vorm
te geven in eigen geledingen en verbindingen op andere niveaus te leggkanlin de vorm van

een regigroep.

De vrije actor, samen met degiegroep, zet de in dit hoofdstuk genoemde acties in gang en

verbindt trajecten met elkaar. Hierdoor ontstaat een trans#iena: een context (van mensen,
organisaties en ontwikkelingen) van waaruit de verandering naar een meer inclusieve arbeidsmarkt
voor mensen met een licht verstandelijke beperking met behulp van technologie gestalte krijgt.
Vanuit de transitiearena zal ook de bredere maatschappelijke beinvioeding plaatsvinden die nodig is
voor politieke en maatschappelijke agendavorming. Dit is oadelere nodig om te komen tot een
innovatiepush vanuit de overheid. Hierbij spelen kennisinstellingen een rol. Verder kunnen ook
private partijen, denktanks en venture cafés een rol spelen in zowel agendavorming als ontwikkeling
en implementatie.

De politieke en maatschappelijke agendavorming is zowel nodig om het specifieke thema van de rol
die technologie kan spelen bij het bevorderen van een inclusieve arbeidsmarkt een stap verder te
brengen, maar ook bijvoorbeeld omdat er op dit moment onvolude passend werk is voor

mensen met een |licht verstandelijke beperking
investeren in samenwerking met deze groep mensen. De benodigde veranderingen om deze
doelgroep gelijkwaardige deelnemers aan deeadsmarkt te laten worderbehelzen waarschijnlijk

niet minder dan een behoorlijke cultuurverandering. Een omslag van werken met (zeer) korte
aanstellingen naar werken met langduriger aanstellingen zou hier bijvoorbeeld onderdeel van
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moeten zijn omdat dt werkgevers en (allewerknemers meer ontwikkelingen aanpassingsruimte
biedt.

Tabel 7 Actieplan voor déransitiearena

Wat Wie

Lerend netwerk van relevante actoren Trekker/regisseur van lerend netwerk: onafhankelijke pg
entameren: met kennis van het veld, verbindddaaromheen: regie

o Visievorming, scenariontwikkeling groep.

0 Leren van pilots Deelnemers aan lerend netwerk: werkgevers(organisatie

0 Bewustwording vambusiness cases jobcoaches, technologerkennisinstellingen,

o Gezamenlijk beslechten systeembarriérey belangenorganisaties (potentiéle) werknemers, overheid
Monitoring (en medevormgeven) van Kennispartij met ervaring met monitoren van socio
veranderingsproces technologische veranderprocessen
Politieke en maatschappelijke agendavamm Denktanks, belangenorganisaties, venture cafés, private

partijen
Conclusie

Op tal van plekken doen allerlei actoren er vandaag de dag al veel aan om mensen met een afstand

tot de arbeidsmarkt te helpen om op een betekenisvolle manier deel te nemen aan het werkend

|l even. I n het hier gepresent dvakketle@oomwvensellkez o ek hebb
toekomstenwaarin technologie een rol speelt bij het krijgen en behouden van werk voor mensen

met een licht verstandelijke beperking.

Mede door de impact die technologische ontwikkelingen de komende jaren op de arbeidsmarkt
zullenhebben, is de behoefte aan een lerend systeem groot. Wanneer je inzet op het gebruik van
technologische toepassingen voor arbeidsparticipatie van mensen met een licht verstandelijke
beperking zullen functies en takewaarschijnlijkveranderenLessen over hoe hiermee omgegaan

kan worden zonder dit ten koste te laten gaan van de grote groep mensen die nu ook al een afstand
tot de arbeidsmarkt hebben, zijn van vitaal belang als we een samenleving willen waarin iedereen
kan meedoenOm die lessen ofe doen, te verspreiden en er optimaal gebruik van te kunnen

maken is een lerend netwerk van belanghebbenden nodig die hand in hand met elkaar optrekken in
een transitiearena. We hebben met dit projebbuwstenenaangealragenter onderbouwing van de
stelling dater een behoefte is aade ontwikkeling van een lerend netwedlat de arbeidsparticipatie

van mensen met een lichte verstandelijke beperking een stap verder brengt met behulp van
technologie.
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Bijlagel. Methodologie literatuuronderzoek eimterviews

Totaal artiekelen
De doorzochte database®ubMed, MEDLINE en Cochrane Library. g?:;;:::
De gebruikte zoektermen 4'
(mild intellectual disabilit*) OR (mental retardation) OR (intellectual T“‘E::r:::“ﬁﬂ
disability) OR (mild retardation) OR (intellectual deifci*) OR (mild

intellect*) OR (intellectual disab*) OR (intellectually handicapped) OR
(mild intellectual handicap) OR (mild intellectual delay) OR (mild
intellectual impairment) OR (intellectualtiisabled) OR (intellectually A
disabled) OR (intellectually impaired) OR (mild memtdndation) OR .
(mild intellectual disability) OR (mild intellectual deifci*) OR N=161
(developmental disabilities) OR (mild developmental disabilities) OR
(developmentally impaired) OR (development* disab*)

y

(work) OR (work participation) OR (employment) OR @aR)(activities v
at work) OR (work functioning) OR (work participation) OR (work life) [ Nu:geincludeerd
(work interactions) OR (employment life) OR (occupation*) OR i
(occupational health) OR (vocational training) OR (vocation*) OR

(support) OR (employment support)

(Intervention) OR (innovation) OR (tool) OR (strategy) OR (technology) OR (innovations) OR (assistive
tools) OR (assistance) OR (technolog* advance*) OR (technological tools) OR (sensor) OR (virtual
reality) OR (app) OR (mobile app*) OR (robot*) OR (websiteln€iRifnent)

Inclusie criteria:Artikelen die zijn gepubliceerd tussen 262016, die zijn geschreven in het Engels
of Nederlands, met de focus op de doelgroep van menseneaaatlicht verstandelijke dperking
waarbij een technologische ontwikkeling wdbbeschreven.

Exclusie criteriageen beschrijving van de technologie, psychologische
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Methodologie interviews: interview gids

Interview gids werkgevers
Introductie (3 minuten)
Achtergrond informatie (24 minuten)
Algemene informatie over de bedrijf
Algemene informatie over werknemers
Werknemers meteen licht verstandelijke bperking (10 minuten)
How many workers do you have in the company that have a MID?
Why did you decide to hire people with MID in general?
How did you find them?
And how did you dect these new employees?
Qualities
Personal
Influence of personal interview
What do they do within the company?
What is expected from them?
Do they always do one task or shift?
Problemen (15 minuten)
Why do you think it’'swithMiP8od idea to empl oy |
Which positive sides are experienced by you, as the employer of hiring people with MID?
Did you have doubts before?
What resulted in the push to hire them anyway?
Which barriers are experienced by you, as the employer?
Which problems do yosee people with MID experience
Where are these problems rooted in?
Which of these problems occur the most?
Which is the most problematic one?
How does the employee see this?
Where do you think that the problem lies?
Does the employee also experientas a problem? (clear mu&l expectations /
goodcommunication?)
Huidige oplossingen (10 minuten)
How do you tackle these barriers?
Focusing on people vs organization
Thinking of 1 case, are there specific technological aids that you have?
Toekomst(5 minuten)
How do you think this problem can be solved otherwise?
How can technological advancements play a role herein?
Beéindigen (2 minuten)
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Interview gids technologie gebied

Introductie (2 minuten)

Beschrijving van de technologie gebied (20rmn
Met welke technologiche toepasmgen werkt u?
Wat zijn de nogelijkheden van deze technologie&n

Wat zijn de meest kansrijke toepassingen dat u weet?

Relevantie van toepassingen voor de doelgroep en zijn werkparticipatie (20 min)
Open discussie

Wat zijn de meest kansrijke technologische gebieden voor de doelgoep en zijn werkparticipatie?
(20 min)

Afluiting (2 min)
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Bijlage2. Technologische componenten
De beschreven toepassingen zijn feitelijk combinaties van verschillende technologiseiponenten. In

onderstaande tabel beschrijven we de verschillende technologische onderdelen die gebruikt worden en de

verschillende systemen.

Tabel7 De verschillende technologische onderdelen die gebruikt worden en de vensiehglysteme

Functie Techniek Beschrijvingioorbeelden
Data 'Digitale Long Online vragenlijsten
verzameling vragenlijsten

On the spot Contextafhankelijke prompts via
bijvoorbeeld mobiele telefoon.

Sensoren GPS Locatie van persoon meten
[ Fysiek
Hartslag Hartslag, huidgeleiding of temperatu
kunnen gemeten worden via
Huidgeleiding bijvoorbeeld een horloge, bijvoorbee
als maat voor van stress.
Temperatuur

Koppeling met Online extra informatie binnenhalen,

andere systemen bijvoorbeeld via

Accelerometer Meet de hoeveelheid en richting van
beweging van een persoon of een
lichaamsdeel.

Locatie (niet GPS) Technologie om binnenshuis de locg
te bepalen (welke kamer, waar in de
kamer)

Data Communicatie WWW Via internet
uitwisseling met . .
gebruiker Voice/video

Chat Via een chafchtige toepassing zoals
WhatsApp

Email

Mobiel

Sociale netwerk

Fysieke feedback

Via bijvoorbeeld Facebook

Trillingen

Data verwerking

Algoritmes

Machine learning

Data analyse
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Technologie waarbij een computer
patronen leert te herkennen in
observaties.

Verzamelde data statistisch analyse
om er dingen uit te leren.
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